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Prélogo
Imagen de la crisis, crisis de la imagen

La crisis ha venido y todo apunta a que lo ha hecho para que-
darse. Su virulencia ha hecho despertar a la sociedad de una
vida excesivamente autocomplaciente, préxima a la plenitud
en un mundo, queramos que no, siempre poblado de resisten-
cias y trabas para la realizacién de las ensofaciones humanas.
De stibito se han erosionado los cimientos frégiles hilvanados
con ficciones virtuales y futuros inexistentes y los actores han
sido golpeados por una realidad tozuda y 4spera encargada de
recordarles sus limites connaturales. Sin lugar a dudas, el espa-
cio social donde mayor y mds grave alcance adquiere la crisis
es el econémico por lo desgarrador de sus efectos para miles y
miles de biograffas rotas y para el vinculo social que tiende al
desgarro y al conflicto. La atencién de responsables politicos,
analistas sociales y opinién publica se centra mayormente en
ella por ‘el sufrimiento lacerante que expresa y urge atajar sin
dilacién.

Sin embargo, la urgencia en la accién politica no basta por s
misma. Si no se quieren cometer en el tiempo venidero errores
como los que nos ocupan se necesitan andlisis e investigacio-
nes que recojan los diferentes elementos de nuestro tiempo
que han contribuido a la gestacién del monstruo de la crisis.
Falta reflexién serena, reconstruccién de los episodios que han
desembocado en este presente doloroso, critica rigurosa de
responsables y afectados y, por dltimo, alternativas y respues-
tas que hagan pensar cooperativamente en otro de marco de
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convivencia. Es la hora de la gestién politica y de los acuerdos
entre las diferentes sensibilidades sociales. Pero también la voz
de la academia debe escucharse y abrirse paso en un escena-
rio demasiado acostumbrado a actuar desde la inmediatez, los
movimientos reactivos y los primeros planos.

En este sentido, el libro de Daniel H. Cabrera, titulado Co-
municacion y cultura como ensoracion social, viene a dar res-
puesta a esta necesidad de ofrecer explicacién desde las causas
que han fomentado la espesa capa de niebla y confusién que
cubre el actual marco de convivencia. El autor, docente en la
Universidad de Zaragoza e investigador avezado y reputado
en el terreno fronterizo entre las ciencias sociales y las ciencias
de la comunicacién, detiene su mirada en esa zona evanes-
cente donde brotan los suefios y el modo de sofiar que activa
los comportamientos sociales de nuestro tiempo. Su punto
de mira atiende a la consistencia de los hechos desde la rafz
del hacer social, la imaginacién humana, entendida por el au-
tor como la condicién de posibilidad de cuanto ocurre y estd
ocurriendo. Sin embargo, la constatacién descriptiva de los
hechos no basta para la buena practica sociolégica. Un andlisis
exhaustivo que pretenda ofrecer diagnéstico y respuesta social
ha de recaer en fuerzas que han movido y guiado los actos
humanos.

De la mano de autores que han trabajado con éxito y recono-
cimiento académico esta zona de la vida social, como C. Cas-
toriadis, M. Maffesoli, P. Ricoeur, H. Joas, G. Durand, C. G.
Jung, y en especial W. Benjamin, Daniel H. Cabrera presenta
un retrato de sociedad con claras sefas de identidad, la ima-
gen. Se trata del tétem contempordneo cubierto de piel virtual,
envuelto en narrativas evocadoras de autenticidad expresiva e
intensidad emocional y objeto de adoracién en templos laicos
como los centros comerciales, parques temdticos y exposicio-
nes universales. A lo largo de los primeros capitulos estudia los
movimientos fundadores de todo modelo de convivencia en el
que el magma originario deviene fuente de sentido y de orga-
nizacion de la experiencia social. La actividad de lo imaginario
sintetiza la heterogeneidad de los elementos de la existencia
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dando forma a «lo sin-forma» y anunciando sociedad por obra
de una creatividad humana que dibuja «nosotros» en el infini-
to horizonte de la naturaleza. Hasta aquf, el autor incide en «el
primero paso» recurrente y periédico con el que el balbuceo
del sentido emerge del sinsentido y del caos primordial.

El sello distintivo del trabajo, sin embargo, no es tanto el tra-
tamiento riguroso y atinado de lo imaginario efectuado por el
autor, como uno de sus vdstagos histéricos, la imagen, enten-
dida al modo de eje articulador y organizador de la experien-
cia cotidiana en el actual modus viviendi. Si bien toda forma
social es producto de la imaginacién humana, no todo forma
plasmada histéricamente es la imagen tecnoldgica, televisiva
y publicitaria. Daniel H. Cabrera repara en los procesos oni-
ricos que, en terminologfa blochiana, «preparan» los ideales
de nuestro tiempo. No obstante, lo que marca el tono vital
del actual marco de relaciones sociales es la ominipresencia de
la imagen. Dicho de otra forma, incide no en que sofiamos
(como todos los habitantes presentes y ausentes de la tierra),
sino que lo hacemos con y desde las imdgenes técnicas, virtua-
les y digitales. Si el suefio constituye el primer capitulo de toda
narrativa humana, ésta hoy se hilvana y se articula con ayuda
de la imagen.

El texto ofrece una magnifica gufa para situarse en la socie-
dad con la mirada puesta en las zonas mds habituales y en las
mds inadvertidas. Tanto foco acaba deslumbrando, tanto bri-
llo tecnolégico provoca desmesura en los afanes de la criatura
humana, tanto medio de comunicacién desemboca en media-
tizacién del entendimiento intersubjetivo. La finura del relato,
la evocacién de figuras metaféricas y la profundidad en la mi-
rada ofrecidas por el Daniel H. Cabrera en las piginas de este
libro convocan a la imagen convertida en nicleo de una forma
de vida, en baluarte de la gestién de lo cotidiano, en fuerza
catalizadora de ilusiones, esperanzas y pesadillas. Su zona de
reflexién ya no es la de dos decenios antes volcada hacia los
debates centrados en los simulacros, simulaciones, copias, fic-
ciones, etc. De hecho, no prevalece en el trabajo la cuestién de
la verdad o verosimilitud, aunque es consubstancial con sus
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temas. Su centro de operaciones lo constituye una provechosa
y juiciosa microsociologfa del, a su vez, macro-imperio tecno-
légico y virtual: qué hacen los actores con las imdgenes, qué
lugar ocupan en sus vidas, cémo afectan a sus précticas coti-
dianas, cémo las incluyen en sus emociones, cudl es su aporta-
cién a los nexos con los otros.

De esta suerte, la publicidad, la informacién, el marketing,
el consumo, el ocio, constituyen los relatos del hombre de
hoy con los que éste imagina sus esperanzas, su nocién del
tiempo futuro, su inmediatez y su porvenir, en definitiva, sus
motivaciones. La sofisticacién tecnoldgica con sus narrativas
se encuentra atravesada por suefios que estimulan el actuar hu-
mano. La omnipresencia de la mdquina no es una cuestién de
célculo, beneficio o eficacia. No responde sélo a un intento de
dominar el mundo. No evoca necesariamente sospecha y re-
celo. Antes bien, comparece como un hecho social, de manu-
factura humana, con el que las biografias individuales pueden
hacer cosas en sus entornos mds proximos.

Aunque, como afirma el autor, el disfrute privado y aislado
de las bondades de la maquinaria tecnoldgica y su adaptacién
a las ensofiaciones mds caprichosas y temerarias, puede des-
embocar en unas précticas generadoras de desigual acceso a
los recursos materiales y, sobre todo, una desmesura con efec-
tos trigicos derivada de una ausencia de limites en sus usos y
abusos. El componente plenipotenciario que brinda la imagen
debido a su capacidad de poner el mundo a disposicién del
individuo inflama los yoes, privilegia los momentos de sensa-
cién expansiva y lddica, acentiia la experimentacién corporal,
visual y emocional con las cosas.

El tono de la época transido de potencialidad tecnolégica es
el de la ingravidez. Los actores se diluyen en un cableado vir-
tual que vence las fronteras del espacio y del tiempo. La ima-
gen transporta y prolonga la emocién, el anhelo y la experien-
cia. No parecen atisbarse impedimentos ni limites a nuestras
apetencias. Su permanente contacto con este recurso realza /z
levedad en nuestros hdbitos y hace olvidar todo eso que «pesa»,
que consta de «gravedad», que «manda hacia abajo» la inercia
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consistente en una vida flotante, como, por ejemplo, la mera
materia corporal, el respeto a las normas y regulaciones de la
sociedad, el dolor y el sufrimiento humano, el desgarro pro-
ducido por un modelo de convivencia donde todo es posible,
entre otras cosas, por la ausencia de senales y controles en la
convivencia social

Urge, por ello, la luz y los taquigrafos de la politica, un espa-
cio de encuentro donde nos visibilizamos los unos a los otros y
regulamos el trafico social. Ello es factible si, al mismo tiempo,
el proceso educativo no renuncia a la forja de espiritus capaces
de hacerse cargo de su dimensién profesional pero también
formativa en la que cada actor se juega su proceso de reali-
zacién personal y maduracién moral. Como dice Cabrera, el
Espacio Europeo de Educacién Superior, el también llamado
Plan Bolonia, ha de trascender las habilidades técnicas que sa-
ben del «cémo». No en vano, este tipo de conocimiento, sin
la complementaria atencién a las cuestiones del «qué» y «para
qué» de tanto medio técnico y tan escaso sentido en su manejo
y empleo social, anuncia nuevas cegueras y peligros.

Este libro ofrece una invitacién a neutralizarlos. Avisa que
todo es producto de un mito, el del pancomunicacionismo, y
recuerda que la comunicacién sensata y fecunda en lo social
no ha de olvidar poner voz a la ensofiacién fundadora, comu-
nicar con ella, ponerla al servicio de la autonomia y el bienestar
de la sociedad global: vivir desde la libertad el destino de nuestro

tiempo.

Celso Sdnchez Capdequi
Departamento de Sociologia
Universidad Publica de Navarra
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Introduccién
Comunicacién: semaférica, onorismo
y ensayo

«Porque ese cielo azul que todos vemos,
ni es cielo ni es azul. {Ldstima grande,
que no sea verdad tanta bellezal»

Lupercio Leonardo y/o Bartolomé Leonardo Argensola,
A una mujer que se afeitaba y estaba hermosa, s. XVI-XVII

«No...

Ni es cielo ni es azul,

ni es cierto tu candor,

ni al fin tu juventud.

T compras el carmin

y el pote de rubor

que tiembla en tus mejillas,
y ojeras con verdin

para llenar de amor

tu mascara de arcilla.»
Homero y Virgilio Expésito,
Magquillaje (Tango), s. XX

Un pequeno grafiti de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza desde hace casi dos afios afirma «sea-
mos realistasl» y a continuacién, con letra que evidencia otro
autor, se responde «prefiero ilusionistas». La energfa grafica del
primero, escrito con trazos gruesos, letras imprentas mayus-
culas y con un signo de admiracién, contrasta con la sencillez
del trazo simple del segundo. El uso de la palabra «ilusionista»
en contraposicion a «realista» sorprende y resulta interesante.
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Un autor ha utilizado una exhortacién en primera persona del
plural para el realismo y la respuesta destaca una preferencia y
un deseo en primera persona del singular, el ilusionismo, con
un estilo grifico fantasmal que parece reforzar la timidez de
su anhelo.

Nada de idealismo y de ideales como se sostenfa en las dé-
cadas de los 60 y los 70 del siglo pasado. Hoy se prefiere la
ilusién: la capacidad de ilusionarse y las ilusiones gestadas.
Los ideales y la ilusién parecen oponerse porque el primero
se relaciona con las ideas y con una racionalidad, mientras el
segundo con la fantasfa e incluso la alucinacién. El idealismo
—como el realismo— acepta la discusién acerca de la verdad,
el ilusionismo apuesta por el deseo, la confianza y posiblemen-
te, por lo divertido. Vivimos en un mundo donde los ideales se
muestran vacios y huecos, como una impostura para sostener
de cara a la galerfa.

¢Es este un mundo peor que el mundo de los ideales? La
respuesta afirmativa se antoja mds rdpida y con muchos adep-
tos. Sin embargo, no hay que confundirse. Ante todo hay que
destacar que esta actitud no es «posmoderna» —como suele
utilizarse esta palabra en los pasillos universitarios— sino mds
bien «pos-posmoderna» para seguir el uso lingiifstico. Hay en
los jévenes un rechazo de la realidad y de los ideales tal vez
porque se los supone creadores de la sociedad en la que viven.
Por supuesto, como en el caso de la religién, hay individuos
que siguen defendiendo la realidad y los ideales (eso desaté el
«debate» grafitero) y preparan su curriculo para ello. Sin em-
bargo, hoy muy pocos jévenes «se creen» «eso de la realidad»
y de los ideales expuestos como justificativos de un tipo com-
portamiento ordenado y, por lo tanto, aburrido.

La confusién viene cuando se piensa que a los jévenes solo
les interesa lo divertido. Ellos parecen querer otra cosa, ilusién,
es decir, esperanza y capacidad de imaginar. El «realismo» y su
hermano el «idealismo» no proporcionan esperanzas, ni capa-
cidad de imaginar porque parten de un estado de cosas como
una ley a la que hay que obedecer para conseguir el éxito (pro-
fesional, personal, etc.). La defensa de la ley de la realidad no
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atrae a todos en tiempos normales y mucho menos en épocas
de crisis donde se desnudan los iritereses del sistema social y el
lugar que ocupan los individuos en éL.

Pretendo enfocar algunas ilusiones relacionadas con las nue-
vas tecnologfas que producidas sistemdticamente dialogan con
la imaginacién social creando un tipo particular de sociedad.
No discuto la verdad de las ilusiones sino su lugar en la ima-
ginacién, el pensamiento, las decisiones y el hacer de la gente.
«Ilusiones» es una de las maneras de nombrar lo que las teorfas
sociales entienden como imaginario social y que a los fines de
la interpretacién llamaré ensofiacién social. Para ello hay que
comenzar destacando las sefiales y los caminos del viaje al que
la lectura invitard.

Semafdrica y metaférica del imaginario

El uso ha arrinconado la palabra «semdforo» para designar
el sistema de sefiales dpticas con el que se coordina el transito
vehicular y peatonal de las ciudades. En palabras del DRAE
el semdforo es el «aparato eléctrico de sefales luminosas para
regular la circulacién» y segin la Wikipedia «son dispositivos
de sefalizacién posicionados en intersecciones de calles, pasos
de peatones y otros lugares para regular el tréfico de vehiculos
y el trdnsito de peatones».

El semaforo asi definido llegé a las calles de la ciudad del si-
glo XX proveniente de su larga historia en el mar donde cons-
tituyé durante mucho tiempo un sistema de transmisién y
recepcién de mensajes de forma manual empleando banderas.
Era un antiguo método de senales visuales con el que se podia
comunicar entre el barco y la tierra o, entre dos barcos. Luego
pasé a tierra y comenz6 a superar las distancias de transmisién
de mensajes decodificando los signos originales del mensaje en
nuevos cédigos para su retransmisién o transporte a destino.
En el siglo XVIII el telégrafo éptico por su rapidez y fiabilidad
fue gran aliado de la ilustracién francesa que vefa en la red
de 556 torres y unos 4800 kilémetros, construida por Claude
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Chappe, una manera de transmitir érdenes y mantener el con-
trol del pafs (cfr. Mattelarr, 1995:71ss.).

A mediado del siglo XIX con la consolidacién del telégrafo
eléctrico se da un importante paso en la separacién del mensaje
por un lado, y del vehiculo de ese mensaje por el otro. La invisi-
bilidad de los impulsos eléctricos mostraban la separacién entre
los elementos simblicos y los soportes materiales que lo tras-
portan. Los soportes visuales como el papel y la tinta mostraban
con mayor claridad la idea comprendida en la palabra sem4foro
del griego— sema: signo, senal; foro: llevar. Sin embargo, la

progresiva desmaterializacién del soporte del mensaje dejé al
descubierto el problema del cédigo y su relacién con la mdquina
de transmisién. La electricidad parecfa dejar atrds la era sensorial
de los signos cuya progresiva desmaterializacién la computacién,
con el uso del cédigo binario, hace triunfar.

La palabra seméforo ayuda a pensar la relacién entre el sig-
no y su transporte y con ello, la correspondencia entre la co-
municacién y la distancia. Posiblemente esta correspondencia
sea parte de la comprensién de la comunicacién desde la idea
del transporte de soportes materiales con lo cual se puede in-
terpretar que lo que se transporta (mensajes, signos, simbolos,
etc.) sale de un punto y llega otro. Y asf imaginar una relacién
de exterioridad entre los mensajes transportados y los puntos
de salida o emisores y los de llegada o receptores. Tal vez por
ello, la definicién de informacién proveniente de la industria
telefénica (la célebre «teorfa matemdrica de |a informacién»
de Claude Shannon) aparece triunfante en la comprensién
del fenémeno de la comunicacién del siglo XX y XXI.

Quisiera retomar la palabra semaforo en relacién con «met4-
fora» —del griego: metd, mas alld o después de; v phorein, pa-
sar, llevar—. Seméforo y metifora, lo que transporta sefiales y
lo que lleva mds alld de ella. Lo que designa u ostenta en sf y lo
que conduce a otro lugar; sefial y vehiculo. El semaforo necesi-
ta la literalidad univoca del cédigo y de la metifora como refe-
rencia abierta constantemente por la imaginacién. El seméforo
reglamenta, cierra, da seguridad; la metafora, desordena, abre
constantemente y muestra la falta de cierre.
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Sin embargo, esta relacién con la metifora no implica per-
der de vista el significado del semdforo —el aparato eléctrico
de senales luminosas para regular la circulacién— en la vida
urbana especialmente alli donde se cruzan la riqueza y la po-
breza de una ciudad, por ejemplo, latinoamericana. En esas
intersecciones de calles y avenidas, de peatones y de coches,
el seméforo sefiala el lugar de cruce y encrucijada. Con el
choche detenido aparecen por las ventanillas los nifios —o
no tan nifios— limpiando los cristales, j6venes mostrando sus
précticas circenses, otros pidiendo limosna, una sefiora con su
bebé colgando vendiendo algin articulo insélito, un borracho
pidiendo el pago de su préxima copa y en el extremo alguien
que rompe el cristal y roba la cartera de la conductora o algin
objeto del conductor. El semdforo senala el lugar para detener
la circulacién y, también, para el acoso y el abordaje. En la
ciudad latinoamericana el semdforo es el sitio —en el doble
sentido de lugar y de asedio— del conductor. Lo que pasaba
inadvertido por la velocidad y por la concentracién en la ca-
rretera de pronto, en el semdforo, surge haciéndose visible y
en primer plano. Allf los que conducen no deben permitir el
«servicio de limpieza» o la representacién circense, deben ne-
gar las limosnas o comprar articulos innecesarios a vendedores
de rostros sucios y lastimeros. Y en el extremo, cuando cae la
noche en las grandes ciudades latinoamericanas el semédforo es
el lugar donde infringir la ley porque la consigna del todo con-
ductor prevenido es no detenerse, atin —y sobre todo— con la
luz roja, por el contrario, el momento de acelerar porque alli,
en el seméforo, en la oscuridad, asecha el peligro.

Semiéforo —lo que transporta una sefial, lo que sefaliza— y
metdfora —lo que lleva mds allé— son aspectos del imagina-
rio y de la ensofiacién social que sugieren un territorio a la vez
demarcado e inconmensurable; limitado y abierto; clausurado
y fracturado. El imaginario social de las nuevas tecnologias ex-
plota esta caracteristica de dualidad para sugerir otra duplicidad
combinando las limitaciones del hombre y el poder ilimitado
de las tecnologias. De manera que lo ilimitado surge como el
horizonte y mds aln, como el destino de las nuevas tecnologias.
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Seriales en los limites de lo tecnoldgico

«El Tiempo y el Espacio morirdn mafiana. Vivimos ya en lo absoluto por-
que ya hemos creamos la eterna velocidad omnipresente»

E T. Marinetti, Manifiesto Futurista

Tal vez sean los miembros del movimiento futurista los que
mejor comprendieron que el horizonte ilimitado se abria in-
eludiblemente desde el corazén de las tecnologias modernas.
Ese espacio limitado encontraba en la tecnologfa la posibilidad
de definirse de otra manera. Aristételes expresa claramente
esta idea cuando define a la ciudad como el espacio propio de
los hombres. Fuera de los limites de la ciudad y, por lo tanto
de la sociedad, se encuentran los dioses o las bestias. La tec-
nologfa moderna no se entiende sin la esperanza y la promesa
de la divinizacién del ser humano. El «progreso moderno» es
ese tiempo indefinido de crecimiento y trasformacién que las
méquinas nos aseguran con sus logros de cada dia.

El sistema tecnolégico moderno conforma una gran, tnica
y multiforme médquina del tiempo que transporta a los seres
humanos del pasado de la sociedad a su futuro y de lo atrasado
hacia lo avanzado. En la experiencia de cualquier usuario adul-
to un artefacto cualquiera —un electrodoméstico, un automé-
vil, un ordenador, etc.— impone una sorpresa y un viaje. Un
viaje/deriva bacia atrds de la experiencia tecnolégica del sujeto

—«en mi épocar, «cuando yo era pequefior— que a nivel social
se realiza hacia adelante —«con este aparato (ordenador, mévil,
etc.) el futuro llega a sus manos»—. A este viaje/deriva en el
tiempo se le llama progreso, modernizacién y/o desarrollo.

La experiencia tecnolégica de migracién ha quedado expli-
cita en la relacién de la modernidad con la temporalidad pero
ha permanecido escondido su dimensidn espacial, geogréfica y
territorial. Casi todos los espacios han sido traducidos a cate-
gorfas temporales: arriba y adelante como futuro, atrds y abajo
como pasado y el aqui como el ahora. Occidente como mo-
derno, Oriente como tradicidén, Norte como desarrollado, el
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Sur como subdesarrollado. Unas culturas asoman como atrasa-
das, tradicionales y pasadas y otras florecen como adelantadas,
modernas y futuro. En ese viaje a través del tiempo que guarda
una geografia escondida, la tecnologfa constituye el elemento
simbélico central. El llamado «giro geografico» de las ciencias
sociales lo ha puesto de relieve con el destacado uso de concep-
tos espaciales como ciudad/campo, globalizacién/localizacién,
centro/periferia, fronteras, espacios, dominios, etc.

Comunicacion y ensoniacion

«La radio es en verdad la realizacién integral, la realizacién cotidiana de la
psique humana. El problema que se presenta no es pura y simplemente
un problema de comunicacién... la radio se encarga de presentar lo que
es la psique humana»

Gaston Bachelard, E/ ensuerio y la radio

Hay un momento para el ser humano en el que se amortigua
el espacio y con €l todos los limites y limitaciones, en el sue-
fi0. Cuando dormimos, comenta Gaston Bachelard, el espacio
pierde «sus estructuras, sus coherencias geométricas. El espa-
cio en que vamos a vivir nuestras horas nocturnas ya no tiene
lejanfa» (Bachelard 2005:198). En el suefio se produce la sinte-
sis/con—fusién del sujeto y la «realidad». Esa misma fusién se
experimenta, por ejemplo, en la ficcién televisiva, cinemato-
gréfica o en los videojuegos, pero también en toda experiencia
de mediacién simbélica comunicativa. Manuel Castells llamé
a esto «la cultura de la virtualidad real»:

«un sistema en el que la realidad misma (esto es la experiencia
material/simbélica de la gente) es capturada por completo, su-
mergida de lleno en un escenario de imdgenes virtuales, en el
mundo del hacer creer, en el que las apariencias no estdn sélo
en la pantalla a través de la cual se comunica la experiencia,
sino que se convierten en la experiencia» (Castells 1996:449).
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La sociedad hipercomunicada en la que vivimos puede defi-
nirse, siguiendo a Walter Benjamin, como la época del suefio
como fenédmeno colectivo (cfr. Benjamin, 2005). No se trata
sélo de que el «suefio impregna la vida de una cultura como
las fantasfas de la noche dominan la mente del que duerme»
(Mumford 1998:44). La sociedad vive una ensoracion cuyas
imdgenes y simbolos son disehados y producidos en y a través del
sistema de comunicacion social.

La cultura de masas, la cultura de siglo XX y XXI, est4 en-
tretejida de imdgenes, ficciones, deseos y metdforas produci-
das en y a través de la comunicacién técnicamente mediada.
La comunicacién es el espacio donde el imaginario social se
expresa dejando ver las creencias, suefios y esperanzas de la
sociedad.

El tiempo de la produccién industrial de las metaforas, im4-
genes y ficciones es el tiempo del suefio colectivo, el que se
parece tan vivido —con tal fuerza afectiva— que no puede
distinguirse de la «realidad». En la cultura contempordnea
la oposicién «sueno» [social]/«realidad» [social] parece tener
limites muy difusos e incluso, se podria decir, no necesaria-
mente marcado por una censura prohibitiva o coercitiva sino,
sobre todo, por una «censura» estimuladora, seductora y pro-
ductora.

Estamos en la era de la proliferacién al infinito de la fantasia
colectiva a través de una multiplicidad de obras «creativas»:
publicidad, cine, periodismo, disefio, artes, arquitectura, mar-
keting, juegos interactivos, etc. Los productos culturales en
tanto forman un sistema cultural son mucho mds que simples
objetos. Un halo los envuelve y sélo por esa aureola siguen

vivos en la vida social. Los aparatos neotecnolégicos se mantie-
nen vivos en la sociedad a causa de su realidad simbélica y no
por su funcionalidad o su utilidad. Su pertenencia al mundo
de las creencias y esperanzas colectivas hace de las nuevas tec-
nologfas lo que la sociedad cree que son.

Vivimos en la época de la produccién sistemética del suefio
colectivo a través de un saber y una técnica especifica. El mar-
keting —en el sentido amplio de su definicién y oficio— es
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el saber y la préctica acerca de la produccién de las creencias,
esperanzas y ensofiaciones de los sujetos. Los individuos deila§
sociedades modernas creen, esperan, imaginan y suefian asisti-
dos social y sistemdtica por imdgenes a través de la comunica-
cién. Y ese hacer creer, esperar, imaginar y sofiar acaba creando
el hacer de los individuos y de la sociedad (cfr. Castells 1996:
452).

Interpretar este modo de ser de la comunicacién y de la
sociedad contempordnea exige comprender la ensofnacién co-
lectiva desde un onirismo que no se reduzca el imaginario
social a representaciones ideacionales ni a ideas de un deter-
minado grupo dominante. No solo se trata de representacio-
nes sino también de afectos, deseos y emociones. No sélo son
ideas sino también imdgenes, simbolos y arquetipos. No solo
los produce un grupo dominante hay también negociacién
simbdlica. No sélo hay imposiciones violentas sino persua-
sién, seduccién y fascinacién. El imaginario social tiene una
dimensién radical, irreductible e inagotable cuyo constante
fluir no puede reducirse a producciones culturales y sociales
concretas.

La hipétesis del imaginario —de la capacidad humana de
creacién— (cfr. capitulo 9; Cabrera 2006:25-85 y 2008:
15-34) supone a un sujeto solo parcialmente duefio de sus
acciones. Un sujeto productor de sus ensofaciones y un su-
jeto-sujetado al incesante fluir desfuncionalizado §le su ima-
ginacién. Imaginario y ensofiacién suponen un sujeto y una
humanidad instalada en el limite entre el automatismo y la
autonomia. La vida humana es una batalla nunca definitiva
entre el yo y lo/s otro/s; entre el hablar y el ser dicho; entre
actuar y ser actuado, en definitiva entre imaginar y sofiar o
ser ima;ginado y soflado. La ensofiacién es ese terreno limi.nal
que como el amanecer y el atardecer no se decide la concien-
cia y lo no consciente.
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Ensayo como dramaturgia

«El texto, como nosotros mismos, deambula y hace ruido. Como el viento,
ni nosotros ni nuestros textos deberfamos buscar cualidades que no nos
son propias. Pero un texto inestable y fluido, siempre metamérfico, pue-
de considerarse desde un punto de vista positivo como un 'yo mévil', Si

Montaigne declara la limitacién, también afirma la libertad, tanto para su
texto como para si mismo»

Harold Bloom, Ensayistas y profetas

Los textos que componen el presente libro sostienen una
idea del ensayo y de la interpretacién de los fenémenos socia-
les desde su costado mds dramattirgico. La interpretacién tea-
tral implica dar vida a un texto, su historia, sus personajes y sus
emociones. Se trata de poner en accidn un texto, de actuarlo
y con ello de recrearlo. Témese estas palabras como una ad-
vertencia preliminar: la interpretacién realizada aqui consiste
en una treta o truco que radica en sacar algunas afirmaciones,
imdgenes e ideas de lo que se supone como «su» contexto para
colocarlas en otro escenario y mostrar —no demostrar— las
escenas posibles que no resultan evidentes en su desarrollo.

Entiendo que el ensayo académico, que no es literario pero
tampoco filoséfico, consiste en escenificar, en poner en esce-
na. Una afirmacién se toma como tal, como afirmacién —ni
verdadera ni falsa—, y se la traslada de escenario para que se
organice otra/s escena/s que atin contenida/s en ella no resul-
taba evidente. Las mismas frases, ideas, imdgenes, etc. se reve-
lan partes de un juego que descubre su «verdad» de la escena
original y en la que el espectador puede que ya no esté seguro
si se trata de una realidad o estado de cosas o, por el contrario,
de un juicio o afirmacién del intérprete. En ese momento
surge la duda en el lector. Al comienzo duda de lo que lee
y al reflexionar, duda sobre las cosas y sobre si pudieran ser
de otra manera. La interpretacién mueve emociones y quiere
transmitir algo mds que una idea, busca instalar al espectador-
lector en el terreno de lo posible, de la imaginacién y de la
creatividad.
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El ensayo tiene una relacién con el andlisis de la realidad
social muy diferente al que tienen otros géneros académicos y
universitarios. El ensayo se alimenta de lo cambiante, lo vivo,
lo que individualiza, lo que distingue, y en todo ello, descubre
una chispa de inmortalidad que puede conducir a las puertas
del pensar. La vitalidad de lo social encuentra en el ensayo
una posibilidad de expresién porque sélo ¢l puede servir a la
historicidad de lo humano.

La historicidad se manifiesta como lineal y como ciclica,
siempre hay novedad y constante repeticién. La temporalidad
del ensayo no es sélo la repeticién de lo mismo con distintos
ropajes ni sélo lo totalmente nuevo sin precedentes. Hay re-
peticién y hay creacién, y el juego del ensayo consiste en sacar
ambos extremos ilumindndose mutuamente.

Los problemas tratados en el ensayo se mueve en todos los
sentidos espaciales pero ese movimiento sélo se hace patente
como cambio de posicién de algo con respecto a otra cosa que
sirve de referencia. Por ello no sélo interesa «lo que se mue-
ve» sino «el objeto de referencia», el observador, su capacidad
y sus instrumentos de observacién. El ensayo reconstruye los
problemas como trayectorias, revelando asi sus puntos de vista
y sus sistemas de referencias.

Las trayectorias recreadas en el ensayo responden a la mo-
vilidad de la sociedad como consecuencia de su capacidad de
irrupcién y de interrupcién: la capacidad de crear y de innovar
(en el arte, la tecnoldgica, la ciencias, en la vida social, etc.)
y la capacidad de negarse a continuar lo que aparece como
obligado y obligatorio (acciones, decisiones, etc.). Por ello, la
espacialidad y la temporalidad del ensayo ubican al intérprete
(escritor, analista) y al espectador (lector) en un punto de in-
certidumbre e inquietud respecto de un trayecto de sentido.

Ubicados frente a una trayectoria el objetivo de todo ensayo
consiste en abrir la/s posibilidad/es de imaginar nuevas formas
de socialidad y de humanidad, por ello se preocupa por agrie-
tar el espacio, de hacer un lugar para la negacién de lo apa-
rentemente necesario e imposible de cambiar. De esa manera
la negacién posiciona al sujeto ante si mismo y ante otros no
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s6lo en su pura negatividad sino también, y sobre todo, en su
capacidad de crear nuevos mundos porque el alimento de la
voluntad es la imaginacién que conduce a la accién humana
hacia la creatividad y la creacién.

Ensayo como fuego y destellos

En este libro se encontrardn ideas y metdforas como retazos
o mejor, chispazos —ifragmentos encendidos incandescentes—
que en la medida en que valgan la pena, encenderin alguna
reflexién. No hay profundidades en el sentido de acabar todas
las implicancias de los temas planteados. Me acerco a los temas
como quien se acerca a un fogén en medio de la noche: lo miro
de lejos, observo el movimiento a su alrededor, me aproximo
mds buscando otro 4ngulo, desconfio y miro alrededor como
si el autor del fuego estuviera lejos esperando al desprevenido
o al ingenuo, doy otra vuelta, examino atin otro angulo de
visién, observo las sombras para descubrir algtin movimiento,
en todo momento el olfato atento para sentir lo que se quema.
Camino lento, me aproximo y antes de que la luz del fuego me
ilumine grito preguntando «;hay alguien alli?».

El que estd lejos del fuego se expone al frio, al hambre y la
oscuridad por lo que este acercamiento requiere una ascesis es-
pecial. Nada debe apurar la marcha. Lo que parece evidente no
es mds que un estado del alma: el hambriento huele la comida
cocindndose, el que sufre frio siente el calor, el que vive en la
oscuridad percibe la luz.

El manual o el texto académico buscarfan definir el tuego,
describir el entorno iluminado y responder a la pregunta de
c6mo nos podemos adaptar a la nueva situacién de calor, ali-
mento y luz. Se lo suele llamar «profundizar en un tema». Di-
cho asf la metdfora de lo profundo en referencia al pensamiento
no es bienvenida, sin embargo, como se verd m4s adelante, lo
profundo y el pensar tiene una relacién muy importante que,
creo, no suele plantearse. Mds que profundizar el ensayo da
vueltas alrededor, estudia la escena y se llena de las chispas que
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saltando desde el fuego llaman la atencién del espectador con
su breve existencia luminica, su caracteristico chasquido y so-
bre todo, a quién se acerca, con una pequefia quemadura que,
aln sin dejar una marca, provoca una reaccién refleja porque
no hay auténtico acercamiento al fuego sin alguna quemadura.
El ensayo fija su mirada en esas chispas en la forma de frases,
de imdgenes, de metédforas y de palabras reconsideradas.

Donde dice «fogén en la noche» piense en internet, televi-
sién, mavil, etc. o, en el caso de esta obra, en el conjunto de
todo ello que llamaré «nuevas tecnologias». A ellas me acerco
en estos textos desde diferentes dngulos y distancias y desde di-
ferentes contextos. Los pasajes que componen este libro acer-
cardn, eso espero, al lector a unos problemas aparentemente
desconectados entre si.

En este sentido, entiendo la tarea del intérprete y del ensa-
yista como observacién de lo dado en tanto discontinuidad y
heterogeneidad para extraer objetos de «su» contexto y reorga-
nizarlos en nuevos espacios dejando que se establezcan nuevos
complejos de relaciones. Asif se comienza exponiendo nuevos
conjuntos para observarlos nuevamente y sacarlos de la espe-
cificidad del enfoque inicial con el que se los trata. El ensayo
deja que las cosas sigan actuando en un juego constante de
desubicacién-reubicacién. El ensayista necesita que su proble-
ma siga vivo, no busca diseccionar ni mutilar. Su secreto estd
en la mirada y en la empatia con la ensofiacién y con el que
suefia.

Comunicacion: ensoriacion y ensayo

El presente libro se compone de un conjunto de ensayos es-
critos en los dltimos afios y publicados en revistas cientificas de
México, Argentina, Espana e Inglaterra. Reescritos casi en su
totalidad y presentados en conjunto muestran las ideas e hipé-
tesis aqui expuestas apuntando a comprender la comunicacion
como el espacio clave de la institucionalizacion, mantenimiento
y cambio de las creencias, la memoria y las esperanzas de la socie-
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dad. De alli que el desarrollo de deseos, emociones y afectos
de los individuos y de la sociedad compita con la constitucién
de las ideas y las representaciones de la sociedad, del tiempo
y del espacio. En definitiva, comprender la comunicacidn es un
modo de esclarecer el por qué la sociedad contempordnea hace lo
que hace.

En otras palabras la comunicacién social resulta incompren-
sible sin su relacién con el imaginario de la sociedad entendi-
do como conjunto abierto — de lo decible y de lo dicho, lo
imaginable y lo imaginado, lo instituyente y lo instituido—y
como horizonte inconmensurable de significacion.

La modernidad que habfa arrinconado a la comunicacién al
espacio de la razén y de la informacién (cfr. Mattelarc 1995
y 2002) senalizé los limites de lo decible con semdforos de
racionalidad, de informacién, de orden y de progreso, arrin-
conando lo inconmensurable y lo ilimitado como /o otro de la
comunicacién. Intentaremos mostrar que como consecuencia
de ello, la moderna limitacién —establecimiento de limites—
de los saberes se esfuerza por alejar el fenémeno y el estudio
de la comunicacién del enfoque humanista centrdndolo, casi
exclusivamente, en una perspectiva de las ciencias sociales en-
tendida como btsqueda de «modelos explicativos» del «com-
portamiento social». Sin embargo, quién mejor ha entendi-
do la realidad y la importancia de la comunicacién ha sido
el marketing que la define y utiliza como herramienta clave
de «conquista de la mente» de los individuos centrindose en
los aspectos emocionales y en las creencias de la sociedad. Por
ello el saber y la técnica mercadotécnica constituye un objeto pri-
vilegiado de reflexion sobre el ser y el hacer de la sociedad actual.
El presente ensayo se centra en las nuevas tecnologfas como
creencias y esperanzas sociales orquestadas por el marketing
sobre el magma de significaciones que rodea la cuestién de la
técnica desde sus inicios histéricos.

El lector encontrara en estos escritos constantes referencias
a discursos donde se resefian a las nuevas tecnologias promo-
cionando un tipo de relacién del hombre con el mundo y por
lo tanto, un modelo de sociedad. Los discursos (publicitarios,
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cinematogrificos, televisivos, etc.) proporcionan las nuevas
tecnologfas y con ellas muestran un camino por el que la so-
ciedad «debe» pasar. Una inquietud recorre la reflexién porque
allf donde las referencias a las nuevas tecnologias muestran un
camino parece imponerse, imperceptiblemente, un destino.

La inquietud proviene de interpretar que las metéforas utili-
zadas constituyen la expresién del miedo moderno al limite y
a la inmovilidad, por lo que me interesan particularmente las
referencias a lo espacial y sus metdforas, no sélo las promocio-
nadas, sino también las negadas y las no tenidas en cuenta (en
Cabrera 2006 he analizado detenidamente las temporalidades).
Se trata, por eso, de reflexionar sobre las fronteras simbélicas
que se dibujan en nombre de las nuevas tecnologfas. Fronteras
que privilegian lo ilimitado, lo mévil, la velocidad, el arriba, el
adelante, lo transparente y niegan o no consideran el limite; lo
inmavil, el abajo, el atrds y lo oscuro.

La negacién de los limites conlleva la negacién de la nega-
tividad como actitud intelectual. Es decir, la negatividad en-
tendida como posicién cuya existencia da lugar a la libertad,
ya que si no se puede negar, la afirmacién se convierte en una
necesidad. Reclamar la posibilidad de la negatividad conlleva
pedir un espacio para otras emergencias y por lo tanto, para
una libertad constructiva. Para que unas posibilidades se reali-
cen —se hagan realidad— otras deben ser dejadas de lado. La
negatividad abre el abanico de lo potencial para que la imagi-
nacién y el pensamiento tengan lugar. 4

Los textos que se presentan a continuacién esbozan una in-
terpretacién de la «realidad» de las nuevas tecnologias como
un ejercicio de pensamiento y de imaginacién que intenta
resquebrajar el cierre y la clausura simbélica de otras posibi-
lidades diferentes. Clausura que se expresa en proposiciones e
imagenes con las que el sistema tecnoldgico piensa y disefia la
sociedad.

Las espacialidades simbdélicas promocionadas —ilimitado,
arriba, adelante, mévil, velocidad, etc.— son expresiones del
yo moderno centrado en la racionalidad (cientifica tecnolé-
gica), en la cultura euroamericana (Europa y americana del
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norte) o el occidente civilizado, en el hombre masculino, etc.
"Todas estas expresiones del yo tienen su mejor imagen y met-
fora en un universo centrado en el ombligo y los genitales del
hombre tal como lo expresa el célebre dibujo de las proporcio-
nes de Vitrubio-Da Vinci.

Xk ok

El presente texto se compone de tres partes. En la primera
se analiza los territorios del imaginario neotecnolégico desde
las promesas y la neutralidad pasando por la movilidad y la co-
nexién, los espacios subterrdneos y traseros, y terminado con
el miedo y la monstruosidad. Apuesto a dejar que las metifo-
ras nos ensefien el camino hacia donde conducen las promesas
asociadas a las nuevas tecnologfas y asf intento dibujar el esce-
nario y la escena que integramos en tanto somos imaginados
en'y por las tecnologfas.

En la segunda parte se reflexiona sobre la relacién entre la
formacién de las creencias, la memoria y las esperanzas de la
sociedad por un lado, y el importante papel de la educacién,
por el otro. Se defiende la idea de que sin una apuesta por
la educacién no hay posibilidades de cambio de la situacién
social. En particular se trata de discutir la educacién universi-
taria entendida como «capitalismo académicon segtin la expre-
sién de Sheila Slaughter y Larry Leslie.

En la tercera parte se comentan dos conceptos bsicos que
no estdn suficientemente explicitos en el texto y que considero
necesarios aclararlos —aunque sea brevemente— dada la mala
interpretacién a la que puede conducir.
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1
Sobre las promesas y la neutralidad

de las TICs

;Cudl es la «realidad» de las nuevas tecnologfas desde lo que
se dice de ellas? ;Cémo interpretarlas desde los discursos que las
acompafian como parte de las estrategias comerciales, como
pieza de las politicas publicas, como comentario cotidiano
en el uso de los aparatos y como disertacién pedagégica que
alienta su utilizacién en las escuelas y universidades? Estas pre-
guntas se inician en la conviccién de que el componente dis-
cursivo es tan importante como el técnico. En otras palabras,
las nuevas tecnologfas no funcionarfan sin sus partes técnicas
pero tampoco actuarfan en la sociedad sin su componente
simbdlico discursivo.

En todos estos discursos las nuevas tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién (ordenadores, internet, etc.)
constituyen un elemento central cuya realidad es «obvia». Por
ello las afirmaciones flucttian entre dos polos. El primero sur-
ge cuando se las acusa por su influencia maligna. Entonces se
recuerda que se trata de un instrumento neutro que, a seme-
janza de un cuchillo, depende del uso que se haga sirven para
el bien o para el mal. El segundo polo aparece cuando se trata
de promocionar el uso de las tecnologfas. En ese momento se
dice que debemos preguntarnos «;cémo cambiardn nuestras
vidas?» y pensar en «;cémo nos adaptaremos a ellas?».

Para decirlo claramente: cuando se acusa a las tecnologfas de
los efectos negativos se dice que son neutras, ni buenas ni ma-
las en si mismas, y que todo depende de su uso; pero cuando se
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las promociona se las reconoce con un amplio potencial para
cambiar la vida de las personas, la empresa, la educacién, el
tiempo libre, etc. En qué quedamos ;son neutras o cambiardn
la vida de la sociedad? Yo dirfa que sin dudas se tratan de una
promesa de cambio, la neutralidad es un discurso para los que
tienen miedo y sobre todo para los criticos.

La tecnologia cumple —casi siempre— lo que promete

Los aparatos tecnolégicos no son nada sin las promesas que
los acompafian. La tecnologfa, a diferencia de la politica y la
religién, si cumple con lo que promete.

Las nuevas tecnologfas se adaptan al usuario haciendo fécil
y asequible los productos tecnoldgicos: las formas y colores
utilizados en los disefios, las interfaces gréficas, la posibilidad
de «personalizacién», etc., todo estd preparado para que la
simplicidad de uso se encuentre con la efectividad de los resul-
tados.

Las nuevas tecnologfas tienen un doble rostro que se rea-
liza en la experiencia del usuario, permiten el ejercicio de la
libertad humana y dan poder a quien las utiliza: prometen y
cumplen. Conforme a antiguas y nuevas promesas es posible
hablar por teléfono desde cualquier lugar, sin utilizar manos,
enviando fotos, filmar, enviar musica... se puede conectar el
ordenador e intercambiar informacién sobre cualquier tema
en cualquier parte del mundo, puede conversarse mirando la
cara del interlocutor, etc. etc.; «las posibilidades son infinitas»

—sostienen los discursos promotores— y sobre todo, reales,
experimentadas, comprobables.

Si un aparato hace lo que prometié (enviar un mensaje a
otro continente sin costos, por ejemplo), el usuario «quiere
mds», quiere ver realizada otra promesa (por ejemplo, ver la
cara del hijo en otro pais) y... la promesa se cumple. ;Las tec-
nologfas cumplen lo que prometen! Ellas realizan lo que el
usuario quiere, y el usuario quiere lo que pueden solucionar
las tecnologfas. La tnica condicién es que a cada aparato que
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se posee hay que comprarle algunos complementos o en su
caso, el modelo mds avanzado. De esta manera un aparato, por
pequefio que sea, es la puerta de acceso al sistema tecnolégico
completo (a otros aparatos, otros servicios, otros usos, etc.).
Asf el usuario accede a un conjunto de habilidades manuales,
visuales, auditivas, a una modalidad del lenguaje y vocabulario,
a nuevos modos de trabajar, pensar e imaginar y a nuevas re-
laciones sociales, con la naturaleza, con el tiempo y el espacio.
iNada mids que ello!

Entre la facilidad de sus usos y la efectividad de sus resul-
tados se juega la definicién de las nuevas tecnologias caracte-
rizada por la «evidencia» de sus resultados y la «invisibilidad
incomprensibles» de sus procesos. Nada mds fécil que enviar
un sms o un email, nada mds dificil de comprender que los
principios cientificos y los procesos tecnolégicos que se ponen
en juego. El resultado ya lo conocemos, lo expresa de una
manera inequivoca el usuario temeroso o desconfiado cuando
se comunica presionando la tecla enter o send y afirma jparece
magia!

Efectivamente es magia. La magia consiste en que a partir
de la experiencia individual del cumplimiento de la promesa
de un aparato el usuario comienza a creer en el sistema téc-
nico como totalidad (tecnolégica, econémica, social, cultural,
etc.). La eficacia invisible de los aparatos lleva a la creencia en
el sistema social que lo sostiene. La magia de, por ejemplo, la
experiencia de internet fundamenta la creencia en el sistema
social total. Aunque no se entienda nada, las promesas de
las tecnologfas se cumplen, por lo tanto hay que creer en el
sujeto (gramatical y real) que las anuncia. Es decir, en las
marcas comerciales y en sus gurts. La fuerza de la promesa
radica en la credibilidad de las marcas y sus guris. El sistema
tecnoldgico se sostiene por la creencia y la confianza en el
propio sistema. La funcién de la promesa es generar confian-

za y credibilidad.
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Las promesas del sistema tecnoldgico

Las promesas referidas a los aparatos ya las conocemos. Estdn
en todas las publicidades, articulos de divulgacién tecnolégica,
proyectos politicos, educativos, etc. Interesa mencionar cudles
son las principales promesas referidas al sistema tecnolégico
y que todo usuario creyente y esperanzado adhiere al menos
implicitamente.

Las tecnologias le aseguran al ser humano un mundo sin limites.
«Velocidad sin limites»; «conexién sin limites»; «tecnologfa sin
limites», «el tnico limite es el que te impones a ti mismo»; etc.
son algunas de las expresiones con las que se introduce el tema
de la ilimitacién de la accién humana gracias a las tecnologfas.
De acuerdo con el imaginario de la ilimitacién neotecnolégica
el progreso nos espera, solo es necesario mirar lo que tenemos
y cémo hemos superado lo que tenfamos. El progreso tecno-
l6gico es evidente, necesario y puede ser comprobado com-
prando éste 0 aquél producto tecnolégico. De las multiples
consecuencias de esta situacién mencionaré dos.

a) El reino de la posibilidad total y el hombre en estado de no-
vedad permanente. Lo anterior supone que para el sistema
tecnolégico es imposible imaginarse a si mismo sin recu-
rrir a la novedad permanente y a un futuro existente como
presente («el futuro es hoy»). El producto presente solo
existe como espera del que vendrd (con mds capacidad,
mis velocidad, mds interactividad, etc.), en consecuencia
el ser humano debe vivir en estado de novedad perma-
nente, en la ansiedad del que #iene pero solo mientras tanto.
El aparato actual alienta la espera y entretiene mientras
esperamos el nuevo... que a su vez nos ayudard a esperar
el siguiente... La espera no tiene fin, es decir, ni final ni
objetivo. No tiene final porque el horizonte temporal no
tiene limite y no tiene objetivo porque es la novedad por
la novedad que, en tanto tal, es sinénimo de bondad. En
palabras de las publicidades «el futuro en la punta de tus
dedos» o «el futuro al alcance de tus manos»... un futuro
al que no interesa el presente en tanto tiempo humano
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sino en tanto instante de un continuo temporal homogé-
neo y vacio.

b) Un mundo «sin afuera» y el imperativo de conexion continua
¢ instantinea. Las nuevas tecnologfas conllevan el impe-
rativo de la conexién continua. Resulta inconcebible te-
ner un mévil apagado o no responder las comunicaciones
electrénicas. Tener un aparato de comunicacién implica la
necesidad de estar conectado permanentemente y, como
prueba de ello, responder instantdneamente. El imperativo
de conexién tecnoldgica parece obligar a estar enchufados
permanentemente a la red social. De allf el imperativo de
«estar en contacto» donde se sobreentiende la relacién hu-
mana como conexién. No se habla de comunicarse, ni de
informarse, sino de estar «conectado» y «en contacto». Mo-
vilidad y conectividad son los valores supremos de esta fase
de la existencia social que puede llamarse: la sociedad de
la libertad conectada. No hay afuera, todos estamos en ¢/
ilimitado adentro de lo tecnoldgico.

Neutralidad

No hay reflexién sobre las nuevas tecnologias que no trate
acerca de la «actitud adecuada» frente a ellas. Como conse-
cuencia el debate se orienta a cdmo utilizarlas. Antes de usarlas,
durante y después de su uso la pregunta deberfa ser siempre la
misma: ;qué mundo y qué sociedad se estd generando? ;Es esa
la sociedad y el mundo que queremos como sujetos y como
comunidad? Las tecnologfas conducen a un horizonte que se
presenta como necesario y obligatorio al cual la empresa, la
educacién, la politica y la sociedad deben adecuarse. ;Es esa la
neutralidad prometida?
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2
El imaginario de la telefonfa mévil

«Piensa en esto: cuando te regalan un reloj te regalan un pequefio infierno
florido, una cadena de rosas, un calabozo de aire. No te dan solamente
el reloj, que lo cumplas muy felices y esperamos que te dure porque es

de buena marca, suizo con dncora de rubfes; no te regalan solamente ese
menudo picapedrero que te atards a la mufieca y paseards contigo. Te re-
galan —no lo saben, lo terrible es que no lo saben—, te regalan un nuevo
pedazo frgil y precario de ti mismo, algo que es tuyo pero no es t cuerpo,
que hay que atar a tu cuerpo con su correa como un bracito desesperado
colgdndose de tu mufieca. Te regalan la necesidad de darle cuerda todos los
dfas, la obligacién de darle cuerda para que siga siendo un reloj; te regalan
la obsesién de atender a la hora exacta en las vitrinas de la joyerfas, en el
anuncio por la radio, en el servicio telefénico. Te regalan el miedo a per-
derlo, de que te lo roben, de que se te caiga al suelo y se rompa. Te regalan
su marca, y la seguridad de que es un marca mejor que las otras, te regalan
la tendencia a comparar tu reloj con los demds relojes. No te regalan un
reloj, tii eres el regalado, a ti te ofrecen para el cumpleafios del reloj.»

Julio Cortdzar'

El movil y la sociedad liquida

«La vida es mévil» afirmaba la campafia de una compafia
europea de telefonia mévil definiendo con claridad meridiana
la experiencia de la vida cotidiana de los individuos y la clave
de béveda de la sociedad actual. Como justificaré enseguida,
el teléfono mévil constituye uno de los maximos simbolos de
una sociedad entre cuyas significaciones imaginarias principa-
les sobresale la movilidad y la conexién.

No es casualidad que sea una campafa publicitaria de mé-
viles la que acierte de esta manera. En primer lugar, porque la
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publicidad y el marketing constituyen los dmbitos por exce-
lencia que definen las imdgenes y los simbolos articuladores de
las creencias colectivas que impregnan y toman cuerpo en los
suefios y esperanzas de la sociedad. En segundo lugar, el mévil
es uno de los objetos que por un lado, se ha familiarizado muy
rdpidamente en la mayor parte de las sociedades del mundo
(en 10 afios de comercializacién en Europa hubo mds lineas
que habitantes y su crecimiento en Africa superd el 550 %
entre 2003 y 2008) y que, por el otro, pasé casi desapercibido
para las ciencias sociales (y en especial para la sociologia) hasta
hace muy poco tiempo.

El teléfono mévil estd en la encrucijada de la sociedad tal
como sociedad postdisciplinaria (M. Foucault y G. Deleuze),
la «<modernidad liquida» (Z. Bauman) y la «sociedad informa-
cional» (M. Castells). El teléfono mdévil representa una ma-
terializacidn privilegiada del imaginario contemporaneo y un
espacio crucial desde donde mirar nuestra sociedad.

Los paises donde més rdpidamente se familiarizaron con ésta
tecnologfa —Finlandia, Suecia, Noruega, Japén, Hong Kong,
Taiwén, Reino Unido, Estados Unidos de América, entre los
principales— han realizado los primeros estudios superando
la fase descriptiva y avanzando algunas hipétesis sociolégicas
y comunicoldgicas muy interesantes para su comprension
(cf. por ejemplo, Myerson 2001, Katz, J.E. 2002; Katz, J.E.,
Aakhus, M 2002; Rheingold, H. 2004; Ito, M; Okabe, D ;
Matsuda, M. 2005, McGuigan, J. 2005). Sin embargo, las in-
vestigaciones referidas al 4mbito de habla castellana hace muy
poco ha superando el estadio descriptivo.

Defiendo la idea de que el mévil constituye un simbolo
esencial de la sociedad actual definida por las ciencias sociales
desde la fluidez y la movilidad como una de sus caracteristicas
fundamentales. En este sentido, el mévil como clave simbé-
lica de la sociedad significa movilidad total —como metdfora
de la libertad— y conexién continua —en tanto metifora de
la socialidad contempordnea— tanto en la dimensién micro-
social (experiencia e interaccién de los individuos) como en
la macrosocial (organizacién de la sociedad). De acuerdo con
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esta interpretacién quisiera esbozar algunas lineas en torno
a la realidad social del teléfono mévil como crucial para la
época. Para ello me apoyaré fundamente en la publicidad, en
las estrategias de marketing y en la experiencia narrada de
usuarios.

Marketing y ensoriacion

El marketing y la publicidad son los dmbitos por excelencia
donde se anuncian las principales profecias sociales, es decir,
los espacios donde ciertas imdgenes y objetos se convierten en
deseables y esperables para la sociedad. Los objetos de consu-
mo, entre ellos los artefactos tecnolégicos, se revisten de ca-
racterfsticas especiales condensando significaciones sociales del
imaginario de la sociedad.

El andlisis de los productos publicitarios de las nuevas tec-
nologfas desde el punto de vista social tiene la obligacién de
considerarlos muchos més o de muy diferente manera a como
suele hacerse en sociologia donde se los caracteriza, por ejem-
plo, de «exageracién profética» y «manipulacién ideolégica»
(cf. Castells 2000:60). La publicidad es la verdad. Quiero de-
cir, la publicidad muestra y dice lo necesario para actuar. No
se tratan de verdades légicas, epistemoldgicas u ontolégicas
sino de verdades pragmdticas, es decir, creencias que dan co-
herencia y estimulan la accién. Como afirma Castoriadis, «lo
que la psique y la sociedad desean y necesitan no es el saber
sino la creencia» (Castoriadis 1998c:163). Lo decisivo tanto
de lo expresado en las publicidades (implicitas —los textos de
promocién, por ejemplo, los de Bill Gates— o explicitas —las
campafias publicitarias de los productos—) como en las profe-
clas no es que se cumplan sino que dan esperanza y confianza
para motivar la accién. La conflanza es el requisito fundamen-
tal para que la tecnologfa funcione no sélo como aparato sino
sobre todo, como sistema técnico. El fin de la publicidad y de
las estrategias de marketing es el funcionamiento de la zecnolo-
gfa como sistema social.
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El imaginario define lo deseable y esperable para la socie-
dad y se hace perceptible en la cultura. La cultura es para la
sociedad lo que el suefio para el individuo: el lugar donde se
expresan de manera especial lo explicito y lo implicito de la
comprensién de si mismo, de los miedos y de las esperanzas.

A la manera de los suefios, el aqui y el ahora de la cultu-
ra mantiene relaciones no previstas, ni de continuidad, ni de
culminacién, ni de desarrollo progresivo tanto con el pasado
como con el futuro. En el suenio el tiempo y el espacio con sus
actores, acciones y objetos se transmutan y transfiguran dejan-
do que las relaciones de causalidad lineal sean una de las tantas
posibles. Esas relaciones aleatorias, casuales y no previstas son
propias de lo social en tanto obra de lo imaginario.

El despertar reeduca la mirada y reforma —vuelve a dar
forma— los sentidos para otras percepciones distintas a las
propuestas por el encantamiento del mundo elaborado en y
por los medios de comunicacién y organizados a través del
marketing social y comercial. Y si el marketing consiste, como
dicen sus especialistas, en conquistar la mente del consumidor
(cfr. Ries, Trout 2002), la interpretacién sociolégica busca en-
tender los mecanismos de tal construccién social entendidos
como dispositivos de formacién de la conciencia social (cfr.
Castells 2009). Recordemos que en su sentido primigenio la
«in—formacién» es la accién de dar forma. Por lo que la socio-
logia podria ser considerada una «ciencia de la informacién»
en tanto constituye una disciplina que estudia las acciones que
dan forma a la mente social y las propias formas construidas.
Formas que no son una creacién de la nada porque la «in—
formacién» supone la «trans—formacién» de imdgenes ante-
riores que forman parte del magma de significaciones sociales.
Las trasformaciones proponen nuevos sentidos y suponen la
reactivacién en nuevos contextos de formas dormidas y olvida-
das. Por lo tanto, la «conquista de la mente del consumidor» es,
a la vez, manipulacién, imposicién, negociacién, persistencia
y creacién de significaciones.

Una sociologfa de la comunicacién es, ante todo, una «cien-
cia de la informacién». Es decir, insisto, un estudio sistemdti-
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co de los modos en los que se da forma a la cultura en tanto
suefio colectivo. En este suefio el estudio del consumo tiene
un lugar especial (cf. Sénchez Capdequi 2004:314-332). Con-
sumo entendido, a la vez, como experiencia cotidiana y como
estrategias empresariales y comerciales (de venta, promocién,
marketing, publicidad, etc.). De las miltiples maneras de en-
focarla investigacién, una posibilidad consiste en concentrarse
en aquellos simbolos e imdgenes que anudan la experiencia
cotidiana con las estrategias comerciales. El teléfono mévil o
celular constituye una de estas imdgenes de consumo? que per-
miten comprender la sociedad actual. Dicho de otra manera,
«el mévil es en si mismo un simbolo, un oscuro objeto de de-
seo y un signo de los tiempos» (McGuigan, 2005:46).

JMovil o celular?

Dos nombres para el mismo aparato: mévil y celular. El pri-
mero, usado en Espafia y proveniente de su nombre dado en
el Reino Unido —the mobile— resalta su caracteristica relativa
a su antecesor «fijo» y describe la experiencia de posesién del
aparato portdtil. Es un nombre poco preciso porque cualquier
teléfono inaldmbrico es también mévil, se puede mover. El se-
gundo, usado en Latinoamérica derivado del nombre dado en
Estados Unidos de América —rhe cellular phone—, destaca la
caracterfstica de la cobertura telefénica que divide un territorio
en pequenas células o celdas formando una rejilla a la manera
de un panal de abeja. En un nudo de estas células se sittia una
estacién base (una torre y un equipo de radio) que tiene asig-
nada un grupo de frecuencias de transmisién y recepcién con
la que se comunica, a través de ondas hertzianas, toda terminal
telefénica que se encuentra dentro de su cobertura. Con esta
disposicién es posible reutilizar las mismas frecuencias en otras
células que no sean adyacentes. Lo que permite la reurilizacién
de frecuencias a través de la zona de cobertura ¥> por lo tan-
to, que miles de personas pueden usar los teléfonos al mismo
tiempo. Ambos calificativos, mévil y celular, denominan uno
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de los aparatos que se ha naturalizado en muy poco tiempo en
la sociedad contemporinea.

«Naturalizacién» entendida desde la experiencia cotidiana y
que expresa la familiaridad con la que una generacién com-
pleta de habitantes de un sector planeta estdn convencidos de
que «siempre hubo méviles». De allf que les resulte muy dificil
imaginar «cémo era posible vivir sin este aparato», por ejem-
plo: cémo reunirse con amigos sin chequear a cada minuto la
demora, el cambio repentino de lugar, la presencia de una per-
sona no prevista; c6mo ir al encuentro de novio/a o despedirse
de él/ella sin innumerables mensajes de textos que confiesen el
amor, el echar de menos o la imposibilidad de estar sin el otro;
cémo organizar un grupo de empleados sin saber al momento
donde se encuentran y con quién se encuentran, en qué fase
del trabajo o del proyecto estdn; etc. Esta percepcién se deriva
de la acelerada naturalizacién del aparato comunicacional y de
las practica sociales en torno a su uso y apropiacién.

Contrariamente a lo que dice la experiencia, la telefonfa mé-
vil tiene unos pocos afios. El primer radioteléfono lo intro-
dujo Martin Cooper, empleado de la compafifa Motorola, en
Estados Unidos en 1973. Pero s6lo en 1979 parecié el primer
sistema comercial en Tokio por la companifa NTT. Los paises
nérdicos en 1981 introdujeron un sistema celular similar y en
1983 se puso en operacién del primer sistema comercial en
la ciudad de Chicago. En todos estos casos la telefonfa mévil
aparecié como una alternativa a la telefonfa inaldmbrica con-
vencional. Cuando su éxito comenzé a saturar el servicio hubo
necesidad de implementar otras formas de acceso multiples
al canal y transformar los sistemas analdgicos a digitales. Para
separar una etapa de la otra de esta evolucidn se habla de «ge-
neraciones».

La primera generacién (1G) de méviles, como se destacd,
data de comienzos de los ochenta y se caracterizaba por ser
analégica y s6lo para transmisién de la voz. La calidad de los
enlaces y la velocidad de transmisién era muy baja, y tenfan
poca capacidad y seguridad. Ademds eran caros, lo que los con-
vertfa en articulos para un pequefio grupo de la sociedad. La
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segunda generacion (2G) arrib6 hacia 1990 y se caracterizaba
por ser digital. En 1992 comenzaron en Espafa las primeras
pruebas de la telefonfa mévil digital, en 1994 se la promocioné
y recién en 1995 se la lanzé comercialmente. Esta tecnologia
soporta velocidades de informacién mds altas por voz y per-
mite servicios auxiliares como fax, y, sobre todo, SMS (Short
Message Service). Pero s6lo se limita a transmisién de datos.

La tercera generacién (3G), iniciada hacia 2005 con el estin-
dar 2,5G de puente, tiene como caracterstica la convergencia
entre voz y datos con acceso inaldmbrico a Internet. La 3G
soporta velocidades mds altas de informacién gracias a su gran
ancho de banda y tiene aplicaciones més alld de la voz, tales
como audio, video, videoconferencia, acceso rdpido a Internet
y receptor de televisién entre otros. Esto permite transmitir
textos escritos, sonidos e imdgenes (fijas y en movimiento) en
tiempo real, también puede ser un medio de telepago de inte-
raccién inmediata con otras mdquinas y un medio de ubica-
cién y rastreo geografico’.

En sintesis, el mévil es hoy telefonfa inaldmbrica, multime-
dia, sistema de localizacién, reloj, medio de pago y mando
a distancia. Sin embargo, lo realmente decisivo de la actual
tecnologfa es que hace del aparato receptor una terminal de
red —de Internet y de otras redes inaldmbricas digitales— con
amplias capacidades de comunicacién interpersonal, grupal y
social.

El artefacto: de la novedad al olvido

La novedad tecnoldgica constituye el rostro mds logrado de
la novedad como consigna de la modernidad (cfr. Benjamin
2005). La condicién de posibilidad de la novedad es el olvido
basado en la fragilidad de la memoria humana y en la rapidez e
inmediatez de los cambios técnicos de los objetos de consumo.

Todo el sistema de informacién de las nuevas tecnologfas
estd basado en el olvido derivado de la rapidez e inmediatez.
Un olvido, en primer lugar, «positivo» en tanto la capacidad de
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los aparatos para almacenar datos (significativamente llamados
«memorias») lo hace posible. Pero también olvido, en un sen-
tido «negativo» porque, por motivos llamados «pricticos», se
reserva la memoria para otras cosas. Parece que la sociedad de
la informacién necesita del olvido, funciona gracias al olvido.
Las consignas de la educacién se hacen eco de esto cuando
la memorizacién pierde su importancia. Memorizacién de fe-
chas y nombres de personajes de la historia, de los nimeros y
de las operaciones complejas en matemdticas pero, sobre todo,
la falta de memorizacién de la poesia y de las narrativas cons-
titutivas de las identidades y de las experiencias del mundo y
de la vida humana.

La acelerada naturalizacién sélo es posible cuando el uso de
los aparatos impone una profunda transformacién de las ac-
ciones cotidianas que implica el olvido de las antiguas pricti-
cas paleotecnolégicas y la instauracién de un nuevo «sentido
comun» evidente por sf mismo y visible en las précticas neo-
tecnolégicas.

En Espafa desde el primer trimestre de 2006 hay mds li-
neas de telefonfa mévil que habitantes —ese afio en la Unién
Europea hubo 107,4 lineas por cada 100 habitantes—*. Con
ello comenzaba otra etapa del teléfono mévil que la mayorfa
de la gente recuerda y que le es tan familiar y que comenzé a
venderse en 1995. Un afio muy especial para las nuevas tec-
nologias de la informacién y de la comunicacién ya que fue
en 1995 cuando se lanz6 comercialmente Internet. Se crearon
empresas como Yahoo, Ebay o Lycos con nuevos modelos de
negocios basados en el intercambio de informacién a través de
Internet. Es el afio en el que se publicaron algunos de los li-
bros de referencia e infinitamente citados en estos temas como,
por ejemplo, «Camino al futuro» de Bill Gates o «Ser Digital»
de Nicholas Negroponte. Por esa época el vicepresidente de
EEUU, Al Gore, promocionaba a nivel mundial la «autopista
de la informacién» como la clave del futuro de la sociedad y se
lanzaba comercialmente el primer navegador fiable de Inter-
net, Netscape Navigator. En agosto de 1995 comenzé a cotizar
en Bolsa y en un sélo dia subié su precio 92 veces dando ori-
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gen a la «burbuja de los valores tecnolégicos». Sin duda, 1995
constituye un momento especial en el anilisis de la institucién
imaginaria de la sociedad de la informacién.

Novedad, naturalizacién, olvido que puede ponerse en pa-
labras para expresarlo de acuerdo con la experiencia cotidiana
del aparato portdtil de telefonfa mévil. Para ello, permitaseme
parafrasear la historia de Cortazar citada al comienzo:

Piensa en esto: cuando te regalan un mévil no te dan sélo un apa-
rato sino un nuevo pedazo frigil y precario de ti mismo, algo que
es tuyo pero no es tu cuerpo. 1é regalan la necesidad de conectar
su baterfa periédicamente, la obligacién de recargarla para que
siga siendo un teléfono mévil, re regalan la obsesion por estar
con cobertura, de tener saldo, la ansiedad de estar disponible y
atento a sus sonidos y vibraciones. 7¢ regalan el miedo a perder-
lo, de que te lo roben, de que se caiga al suelo y se rompa. 7e
regalan su modelo, con colores, con cimara fotogrfica y de fil-
macién, una banda o dos o tres; te regalan la tendencia a com-
pararlo con los demds méviles, con los nuevos, los de los otros y
los que pronto llegardn al mercado. 7 regalan la necesidad de
sus complementos, carcasas, fundas, teclados, conectividades
a otros aparatos... No te regalan un mévil, tii eves el regalado, a
ti te ofvecen para el cumplearios del mévil.

Podria leerse este texto en el contexto del determinismo tec-
nolégico pero va mucho més lejos que eso al centrase en la
experiencia de los individuos. Para los usuarios la posesién del
aparato técnico implica un conjunto de practicas complejas
culturalmente polisémicas. Lo presentaré de una manera ex-
p,h’cita en relacién con el sistema sociotecnolégico contempo-
rineo.

Significaciones imaginarias de la tecnologia movil
El imaginario de las nuevas tecnologfas del que participa el

mdvil y que se acaba de expresar literariamente, constituye
una red tejida de significaciones sociales de las que el artefacto
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tecnolégico es, a la vez, consecuencia y causa. Las mdquinas y
significaciones son hilos que tejen una misma red donde las
palabras «consecuencia y causa» deben ser entendidas lejos de
toda connotacién lineal. De acuerdo con esta perspectiva pue-
de destacarse algunas de las significaciones imaginarias sociales
de las tecnologias mdviles:

—La necesidad del aparato y la evidencia de su utilidad. La ar-
gumentacién publicitaria, de promocién y de venta presenta
sus promesas como una invitacién a probar la utilidad del
aparato concreto. La utilidad y el aparato se hacen evidente
por su uso directo o comentado. Cuando el consumidor lo
posee se cumple lo prometido: se contacta mds y se facilitan
los intercambios. De manera que el usuario puede probar
lo que fue prometido. «Probar» en sus dos sentidos, puede
«degustar» y «fundamentar» esa evidencia promocionada por
campafias publicitarias y comentada por los que ya la han
experimentado. Por ello, se posea 0 no un mévil, existe la
conviccién inequivoca de que su presencia es necesaria para
la mejor y mds rdpida consecucién de los objetivos que im-
pone la vida social. Por ello, la necesidad se transforma en
obligatoriedad. Desde el punto de vista prictico, esto impli-
ca haber encontrado, lo que el marketing llama la «aplica-
cién asesina o estrella» (el correo electrénico para Internet,
los mensajes cortos de texto para los méviles, etc.) por la que
el propio consumo se convierte en una forma de argumenta-
cién tautolégica a favor de su uso y necesidad.

—El imperativo de renovacion de los aparatos. La posesién de la
tecnologfa implica encontrar «soluciones» a supuestas «ne-
cesidades» y, sobre todo, estar atento a la salida al mercado
de complementos para usos mejores y mas cémodos. Estar
atentos a los nuevos modelos con los que se podrd hacer
mads cosas aunque en la mayorfa de los casos no se sabe que
es lo que se podrd hacer. La recnologia implica vivir en un
estado de novedad permanente.

—Fl reino de la posibilidad total. 1a idea promocionada, y
que para el usuario parece una experiencia vivida, es que
«todo es posible». Y si no lo es, hay que esperar porque lo
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serd. Como toda creencia se basa en la promesa y el olvi-
do. Se promete lo que ya se estd disefiando, proyectando o
fabricando y, en el peor de los casos, si no llegara a funcio-
nar, no importa porque una nueva promesa hard olvidar lo
anterior. Como se sabe, en todas las creencias sélo cuenta
lo que justifica favorablemente el credo. El contenido de
esta fe considera que todo es posible con las tecnologfas, o
mejor, gracias a las tecnologfas. Las campafias publicitarias
se hacen eco de esto con multiplicidad de imdgenes de jé-
venes con libertad de movimientos y de posibilidades que
la propia técnica permitirfa con su posesion.

—El imperativo tecnoldgico: «lo que puede ser hecho, se hard»,
asi reza el argumento ultimo del sistema tecnoldgico. Si
es posible clonar o hacer la bomba de hidrégeno, por
ejemplo, es necesario hacerlo porque si no lo hacemos
nosotros lo hard otro. La disponibilidad y la posibilidad
tecnoldgica significa necesidad y obligacién de la liber-
tad politica y ética (cf. Ellul, 1960:97). En el sistema so-
ciotécnico es imposible la imposibilidad porque la mera
posibilidad es obligacién. Al individuo, a los colectivos,
al Estado le es imposible negarse al cumplimiento de las
posibilidades.

—La légica de la convergencia. Convergencia técnica, por
ejemplo, el mévil comenzé siendo un teléfono para la
transmisién de voz luego se convirtié en agenda, reloj, base
de datos, cdmara fotogréfica, cdmara de filmacién, termi-
nal de Internet, aparato de compra y medio de pago. Esta
légica es la base de las nuevas tecnologfas de la informacién
y de la comunicacién pero también, y es lo importante, en
la 16gica social de uso. Sobre todo las profesiones tienden a
ser trasformadas por la «convergencia» de oficios diferentes
que se retine alrededor de una persona con competencias
heterogéneas. Un periodista, por ejemplo, trabaja con la
informacidn, eso significa que la busca, fotografia, filma,
redacta, edita, disefia y luego transmite a través de perié-
dicos gréficos, electrénicos, por radio, por televisién, por
Internet.
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—La tendencia a la «in-corporacion». Es decir, de hacer que
la técnica se haga cuerpo. Comienza con la posibilidad de
llevarlo junto al cuerpo, en el cuerpo, y de que en el extremo
se convierta en parte del cuerpo humano. El cyborg es el
horizonte del sistema técnico del cual las tecnologfas mévi-
les constituye uno de sus caminos directos.

—«Mds sencillo, mds pequerio, mds rdpido y mds barator: Los
aparatos tecnolégicos de consumo siguen una légica tecno-
l6gica y de mercado segin el cual deben ser cada vez mis
féciles de usar, mds pequefio y estéticamente mejor disena-
dos, mds veloces en su respuesta al usuario, y por supuesto,
mds baratos. Este conjunto de consignas pueden observar-
se en la evolucién de los modelos de terminales méviles.

—El imperativo de la formacién permanente. El uso de las
tecnologfas transforman muchos aspectos del ejercicio
profesional y las empresas cambian profundamente sus ne-
gocios. No es raro entonces que el imperativo educativo
sea la formacién permanente. Formacién entendida como
relativizacién de los contenidos establecidos a favor del
aprendizaje de métodos formales que impulsen las respues-
tas novedosas y adaptables para un éxito rdpido.

—El imperativo de conexidn continua e instantdnea. Las nue-
vas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién,
como ya mencioné en el capitulo anterior, conllevan el im-
perativo de la conexién continua. Resulta inconcebible te-
ner un mévil apagado o no responder las comunicaciones
electrénicas. Tener un aparato de comunicacién implica la
necesidad de estar conectado permanentemente y, como
prueba de ello, responder instantdneamente. El imperativo
de conexién tecnolégica parece obligar a estar enchufados
permanentemente a la red social. De alli el imperativo de
«estar en contacto» donde se sobreentiende la relacién hu-
mana como «estar en contacto». No se habla de comuni-
carse, ni de informarse, sino de estar «conectado» y «en
contacton.

—La flexibilizacion del tiempo y el espacio. Los efectos de las
nuevas tecnologfas sobre el espacio y el tiempo han sido am-
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pliamente estudiados (por ejemplo, cf. Castells, 2000:453-
547). Sin embargo, el mévil permite una experiencia tinica
de las coordenadas espacio temporales de los encuentros
al hacer innecesario el previo acuerdo sobre el lugar y hora
de reunién que se suplanta por el chequeo constante de
la posicién y ubicacién de los interesados (estos habitos
redefinen el concepto de puntualidad). Estar en contac-
to no significa estar juntos fisicamente y la copresencia de
dos no es contradictoria con la telepresencia de un tercero.
Las nuevas tecnologas, en especial el mévil transforman el
otrora univoco «aquf y ahora» en posibilidades multiples
de estar juntos. «Dénde estés?» es la pregunta tipica en su
uso que puede dar pie a una «ontologfa del teléfono mévil»

(cf. Ferraris, 2008).

De acuerdo con estos andlisis, el mévil aparece como un ele-
mento clave en la interpretacién de la sociedad como sociedad
de la informacién y sociedad liquida. Pocos aparatos tecnolé-
gicos rednen tan arménicamente la fbertad de movimientos y
el control sobre la posicion de la persona, sélo comparable con
la tarjeta de crédito, complemento perfecto del mévil. Pocos
aparatos permiten, a la vez, tanta conectividad humana y tanta
agitacion por la conexion continua. Sus posibilidades sociales y
técnicas son la solucién para la necesidad y ansiedad que esas
mismas posibilidades crean.

«Usted estd conecrado, aun si estd en constante movimiento
y aunque los invisibles remitentes y destinatarios de [lamadas
y mensajes también lo estén, cada uno siguiendo su propia
trayectoria. Los celulares son para la gente que estd en movimien-
zo» (Bauman, 2005:84 Destacado en el original). Movilidad y
conectividad son los valores supremos de esta fase de la exis-
tencia social que puede llamarse: de la ibertad conectada. No
es algo nuevo, los antecedentes mediatos datan desde fines de
la Segunda Guerra Mundial y los inmediatos de finales de la
década de los 70. La interpretacién de estas caracterfsticas nos
conduce a contextualizar el aparato tecnoldgico en la sociedad
para verlo como artefacto social.
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Adaptabilidad y conectividad

El movimiento ha sido desde siempre una de las metaforas
de la libertad: «ser libre como el viento, ir adonde se quiera» o
«como los péjaros, volar a donde se quiera». La movilidad fisica
constituye una de las experiencias antropolégicas con la que
se expresa la libertad como el cumplimiento de un deseo que
no tiene ni limites ni reglas. Por el contrario toda limitacién
fisica o encierro espacial del cuerpo es la mejor expresién de lo
que significa la falta de libertad. Esta experiencia antropolégi-
ca (cf. Maffesoli, 2004) recuerda las tesis de Foucault acerca de
la sociedades disciplinarias (cf. Foucault, 1998). De acuerdo
con su andlisis la familia, la escuela, el cuartel, el hospital, el
manicomio, y la prisién comparten la misma matriz de poder
disciplinar de supervisién y registro de movimientos que im-
pone de manera efectiva pautas reguladoras de conductas y de
relaciones. Como en la caso paradigmadtico del Panéptico de
Jeremy Bentham (y el Gran Hermano de Orwel), el principal
efecto de las instituciones y practicas modernas serfa garanti-
zar el funcionamiento automdtico del poder fomentando la
conciencia de estar permanentemente visible. Esta sociedad se
formd, segtin Foucault entre los siglos XVIII y XIX y llegé a
su apogeo en la primera mitad del siglo XX. Se trataba de una
sociedad basada en espacios cerrados y de encierro en donde se
conjugaba una légica de poder y conocimiento (médico, psi-
quidtrico, educativo).

Gilles Deleuze ha comentado estas hipétesis partiendo de la
constatacién de la crisis de los espacios de encierro de las so-
ciedades disciplinarias dando paso a lo que llama «sociedades
de control» (cf. Deleuze, 1990). Esta expresién describiria la
sociedad actual caracterizada por lo que se ha llamado el «con-
trol al aire libre» (cf. Virilio 1990), la «video-conexién conti-
nuay (cf. Baudrillard, 1990) e incluso la «sociedad teledirigidar
(Sartori, 2005). La l8gica de la sociedad de control descrita por
Deleuze se caracteriza porque «nunca se termina nada» de alli,
por ejemplo, la llamada «evaluacién continua» y la «formacién
permanente» que rige el sistema educativo y profesional. Por
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ello, al hombre encerrado de las sociedades disciplinarias opone
el <hombre endeudado» de las actuales sociedades de control.
Sélo en éste sentido se puede hablar de dibertad conectada»
de lo contrario deberfa interpretarse como una contradiccién.
La consigna es sé libre, muévete por donde quieras porque don-
de vayas estards localizable. De alli que las publicidades de los
méviles anuncian de mil maneras la libertad de movimiento
para sus usuarios. Pero cuando el anuncio va dirigido a padres
o empresarios se les asegura que podrdn controlar y saber en
cada momento donde estdn sus hijos o empleados.

Las llamadas «nuevas tecnologfas de la informacién y de
la comunicacién» expresan perfectamente esta nueva forma
social que las cred y las usa provocando a su vez, profundos
cambios en la organizacién y administracién del poder. En la
situacion actual la evolucién tecnoldgica es reciente pero ana-
lizando sus tendencias se habla de instrumentos de vigilancia
y control, por un lado y herramienta de organizacién contes-
tataria, por el otro. Ambas posibilidades estarfan a la mano de
sus usuarios.

Las tecnologfas han multiplicado infinitamente la capacidad
de vigilancia y control de las personas (de los animales domés-
ticos, los objetos personales o los cargamentos transportados)
haciendo casi imposible hacerse invisible en el anonimato de la
sociedad. Videocdmaras instaladas en todas partes incluida los
lugares puablicos urbanos junto con las tecnologias de recono-
cimiento facial hacen posible encontrar pricticamente a cual-
quier persona en cualquier lugar. Las biotecnologias han con-
vertido todo indicador corporal por mindsculo que sea, una
gota de sudor o sangre, un cabello, etc, en un identificador de
personas. Las tarjetas de crédito, las comunicaciones teleféni-
cas y la vigilancia satelital hacen «visible» a cualquier individuo
que haga uso de ellas en cualquier parte del mundo. En este
sentido, la sociedad actual constituirfa el cumplimiento extre-
mo de la vigilancia pandptica (cf. Lyon 1995) pero con una
diferencia fundamental: las tecnologfas de las sociedades disci-
plinarias descritas por Foucault implicaban el encierro de los
cuerpos y la contencién de los movimientos. Por el contrario,

56

COMUNICACION Y CULTURA COMO ENSONACION SOCIAL

el nuevo sistema tecnoldgico permite, facilita y estimula toda
movilidad de individuos, empresas e instituciones. «Una vez
que usted tiene su celular, ya nunca estd afuera. Uno siempre
estd adentro, pero jamés encerrado en ningn lugar» (Bauman,
2005:84. Destacado en el original). Parece que el heideggeria-
no «ser en el mundo» se manifestara y pudiera ser interpretado
como «ser conectado» (cf. Ferraris, 2008:61ss.).

En las sociedades posdisciplinarias o de control el movi-
miento se hace necesario y obligatorio. El movimiento, el
cambio permanente, la capacidad de adaptacién son valores
que se fomentan a través de los sistemas educativos y forma-
tivos. Cambio significa por lo menos, movilidad fisica (den-
tro del territorio nacional o internacional), movilidad insti-
tucional (diferentes puestos dentro de la empresa, diferentes
empresas), movilidad profesional (cambio de oficios dentro
de una profesién, cambios de profesiones), movilidad afecti-
va (estimulo al aumento y cambio de relaciones afectivas de
amistad o de pareja) y movilidad mental y actitudinal (for-
macién y educacién en la capacidad de adaptacién al cambio
permanente).

En este contexto es en el que se debe entender la llamada
«wociedad de la informacién» y las «nuevas tecnologias de la
informacién». La légica de la interconexién y la adaptabilidad
es la base de la red tecnoldgica. Asi lo entiende Castells cuando
enumera los rasgos que constituyen el niicleo del paradigma de
la tecnologfa de la informacién: la informacién como materia
prima, la capacidad de penetracién de los efectos de las nue-
vas tecnologfas, la légica de interconexién de todo el sistema,
la flexibilidad y la convergencia creciente de las tecnologfas.
Como afirma Castells todo parece caracterizarse por la reversi-
bilidad y la reordenacién los procesos, las organizaciones y las
instituciones: «lo que es distintivo de la configuracién del nue-
vo paradigma tecnoldgico es su capacidad para reconfigurarse,
un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio
constante y la fluidez organizativa» (Castells, 2000:104).

La contracara del aumento y mejoramiento de la capacidad
de vigilancia y control —donde cada dia hay novedades tec-
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noldgicas y legales— se ha destacado las posibilidades de orga-
nizacién libertarias a través de las redes tecnolégicas méviles.
H. Rheingold en su interesante libro Multitudes inteligentes.
La proxima revolucion social, realiza una presentacién de las
tendencias tecnolégicas y sus usos augurando, con cierta pru-
dencia, un momento histérico con maltiples oportunidades.
«Multitudes inteligentes» (Smare Mobs) son, segtin Rheingold,

«una propiedad emergente impredecible, pero al menos par-
cialmente descriptible, que aflora a medida que aumenta el
ntmero de usuarios de teléfonos méviles, el nimero de chips
que se intercomunican, el niimero de ordenadores que saben
dénde estdn situados, el nimero de tecnologias que se incor-
poran al atuendo, el ndmero de personas que utilizan estos
nuevos medios para inventar nuevas formas de sexo, comer-
cio, entretenimiento, comunién ¥> como siempre, conflicto»

(Rheingold, 2004:208).

Algtin ejemplo sobresaliente: el derrocamiento del presiden-
te Estrada en Filipinas en el 2001 o la organizacién de los
ciudadanos espafoles el 13 de marzo de 2004. También los
sitios web que dan la oportunidad de organizarse para aco-
sar a famosos, los usos de los méviles como medio de pago
para mdquinas expendedoras o como medio de ubicacién en
medio de la ciudad, entre muchos otros acontecimientos que
pueden citarse. En todos los casos es posible llamar la atencién
del uso de las posibilidades tecnolégicas de una manera ladi-
ca, cooperativa e, incluso, reactiva o contestataria. Pero como
sostiene Sartori estas nuevas tecnologias permiten también el
encuentro y la reunién, la multiplicacién y la potenciacién de
la estupidez que antes estaban en parte neutralizadas por su
propia dispersién (cfr. Sartori, 2005:178).
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La comunicacion entendida como contacto

La sociedad de la libertad conectada no es el resultado de
un aparato técnico. Hay una confluencia histérica que el mé-
vil parece materializar y potenciar. Para este andlisis la metd-
fora de la red es fundamental. Una metdfora que se ha di-
fundido muy rdpidamente para definir el establecimiento de
un imaginario tecnocomunicacional o, en un sentido similar,
mundo conexionista (cfr. Boltanski; Chiapelo, 2002). Nadie
mejor que Castells ha explicado las diferentes dimensiones y
las transformaciones que implica la sociedad red (cfr. Castells,
2000a). Sin embargo, me gustarfa hacer dos comentarios.

El primero tiene que ver con la relacién entre contacto y
comunicacién. Antropoldgica y etimolégicamente la comu-
nicacién pertenece al orden de la comunién humana y de la
fraternidad. Con el surgimiento de los medios técnicos de co-
municacién emergié un imaginario de la comunicacién como
informacién. La teorfa matemdtica de la informacién fue su
principal formulacién. A la reduccién de la comunicacién a in-
formacién segtin el modelo de los intercambios entre mdquinas
se le agrega hoy otra: la concepcién de la comunicacién como
contacto: «estar en contacto», «seguimos en contactor. Comu-
nicacién es estar conecrados, es decir, atentos y disponibles a
la irrupcién de la vibracién o el sonido que indique que exis-
to porque alguien me contacta. La ansiedad que manifiestan
los usuarios cuando nadie los llama es el mejor indicador de
que la comunicacién consiste en estar conectados permanen-
temente y de manera activa: el silencio, la ausencia de llamada
es sinénimo de no existir. Peor que no tener conexién seria
tenerla y que no suene ni vibre el artefacto. Su silencio parece
acercar al usuario a su insignificancia e inexistencia social. En
el «contactor el lenguaje queda reducido a su funcién féctica:
no importan los contenidos de lo que se dice o escribe sino la
creacién de la sensacién de estar unidos, juntos, enchufados, en
«la misma onda» o frecuencia. Este deberia ser tomado en serio
para la elaboracién de una contactologfa, es decir, la ciencia
de la comunicacién entendida como conexién y contacto. Por
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supuesto esto no quiere decir que disminuya la comunicacién
humana sino que asistimos a la inflacién exagerada de una de
las funciones mds primarias de la comunicacién humana.

De todas maneras, y es la segunda anotacién, las nuevas tec-
nologfas, y en especial el mévil, tienen el poder de llamar la
atencién hacia el fenémeno de la comunicacién interpersonal®
dejando abierta la posibilidad, ya destacada por la cibernética
en su reaccidén contra la teorfa matemdtica de la informacién,
de centrarse en las interacciones sociales como hecho origi-
nario ineludible para una teorfa de la comunicacién humana.
Hecho que debe ser destacado muy especialmente en el dm-
bito sociolégico que sigue centrado en los medios como su
objeto principal relegando la comunicacién y la interaccién
para otras disciplinas. Volveré sobre estos temas.

Los desconectados ;eutanasia social?

Esta exploracién en torno al mévil destaca dos de las carac-

teristicas centrales de la sociedad liquida —la movilidad y la .

conectividad— por ello cabria hacer una Gltima apreciacién
acerca de la sociedad desconectada e inmovilizada.

La sociedad de la libertad conectada tiene sus propios exclui-
dos a los que se puede llamar los individuos desconectados®. En
medicina se suele hablar de «desconectar» a un enfermo cuan-
do se lo «desenchufa» de los aparatos que lo mantienen vivo
ddndole aire, alimentos, medicina, etc. Desconectar, en este
sentido, significa dejar morir al que se supone que sélo puede
mantenerse con vida por medios artificiales. La sociedad-red
(cfr. Castells, 1996) estd instalada en un mundo donde millo-
nes de individuos no estdn conectados: ni a las redes de agua,
de salud, ni redes educativas, ni redes juridicas, ni redes tecno-
l6gicas. Se trata de una verdadera eutanasia social que las es-
tadisticas e informes muestran claramente’. Mucho peor que
una eutanasia porque no busca evitar el sufrimiento y porque
los moribundos —la pronta muerte es segura— son pueblos
completos.
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Los individuos desconectados tiene prohibidas la movilidad:
leyes, polictas, ejércitos, alambres electrizados y muros impi-
den sus movimientos mds alld del territorio para ellos reserva-
dos. Peor que ser desconectado es no haberlo estado nunca. Se
desconecta al que se considera que ya esté muerto pero antes
estuvo vivo, el que nunca fue conectado tuvo una muerte si-
bita o, infamemente, nunca fue considerado entre los vivos. Y
existen pueblos enteros que no tienen de hecho el reconoci-
miento de seres vivos.

Los individuos desconectados estdn inmovilizados en me-
dio de un mundo caracterizado por la fluidez global de capi-
tales y de mercancias que promueve la movilidad y la flexi-
bilidad como uno de sus maximos valores. Incluso en Africa
donde se han convertido en pioneros en la introduccién de
servicios bancarios y de transacciones electrénicas por teléfo-
no mévil®.

En el otro extremo entre los desconectados se encuentran los
que viven en paises desarrollados y que Fernindez Vitores ha
llamado «residuo» es decir

«la poblacién marginada del trabajo y sin embargo integrada en el
consumo capitalista. El residuo vive subsidiariamente en la so-
ciedad del consumo, es un efecto de la implotacion, es decir, de
la explotacién de los trabajadores en las sociedades capitalis-
tas desarrolladas (...) El residuo vive de los favores del capital
pero a diferencia del trabajador no le presta ningin servicio»

(Ferndndez Vitores, 1997:157).

Sobre el tema de los residuos y la basura volveremos. An-
tes de terminar cabe preguntarse ;quién/es son responsable/s?
El lenguaje descriptivo de la teorfa de redes —tan de moda—
permite concebir una accidn sin sujero donde el Gnico ser que
cuenta es la propia red. En ella todo lo que «ocurre es del
orden anénimo del se, de la autoorganizacién» (cfr. Bolchanski,
Chiapelo 2002:175). Se supone as{ un «nadie es responsable»
(cfr. Cristiano, 2005) y, en todo caso, «nosotros estamos ha-
ciendo lo que podemos».
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La ausencia de responsables es la contra cara de las tecnolo-
gias de la administracién. Derivado de la creencia e ideologfa
que asegura que lo esencial de las técnicas es su buen o mal
uso. Y frente a lo cual hay que recordar que el problema de la
tecnologfa no es tanto su maldad como su ceguera (cfr. Ellul,
1960:92). El buen o mal uso de la tecnologia conlleva un gran
problema ético pero lo que se expresa aqui es algo anterior y
radical: ;por qué se usan unas tecnologias y no otras? ;Por qué
se deciden determinados.procedimientos y no otros? La tnica
respuesta «técnica» a este tipo de cuestiones es que el siste-
ma tecnoldgico estd regido por el principio que asegura que la
mera disponibilidad de una tecnologia obliga a su uso. Frente
a este tipo de cuestiones queda una tnica respuesta posible y
esa es Politica. '

El mévil tomado como simbolo del imaginario de nuestra
sociedad permite vislumbrar la sociedad de la libertad conec-
tada y la realidad de los desconectados e inmovilizados. Las
tecnologfas de la informacién y de la comunicacién son so-
lidarias con la fluidez social en la cual Arquimedes no puede
reclamar un punto para mover el mundo ni Heréclito tener la
orilla desde la cual ver fluir el rfo.

62

3
Ensofaciones de lo ilimitado y

de la velocidad

«Como es en lo bajo, asi es en lo alto»
Hermes Trismegisto, Zabla Esmeraldina

Las referencias al «sin limite» de los discursos neotecnolégi-
cos son muy numerosas y sobre todo metaforizan el «adelante»
y «arriba». Espacios desde los que se visualizan el avance y el
progreso, sin embargo, la limitacién de la que no puede —o
no quiere— dar cuenta se refiere al «atrds» y al «abajo». Lugar
desde el que el progreso aparece como consecuencia de una
caida descontrolada y un temor al hundimiento.

La técnica como superacion de los limites

Antropolégicamente considerada la técnica es una reaccién
a la experiencia del limite, un modo de la accién humana que
enfrenta los limites de su condicién. Potencia, prolonga y pro-
yecta al ser humano con la ilusién de que dicha potencia, pro-
longacién y proyeccién venciendo un limite no se detendrd
ante ninguno. Asf lo creyd Icaro con sus alas de plumas y cera
hasta que se le derritieron en la proximidad del sol. Lo crey6
también el pueblo constructor de Babel hasta que fue confun-
dido cuando la altura de la torre amenazaba al propio cielo. El
mito griego o judio muestran el fracaso/prohibicién del hom-
bre por llegar por sus propios medios m4s alld de la superficie
en la que se encuentra enraizado: el sol, el cielo, son el limite

(cfr. Durand en Neumann y otros, 1997: 95-140).
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La accién técnica prolonga al ser humano pero no le permite
alcanzar las alturas porque alli viven los dioses y para ello existe
un camino: el ritual religioso, los relatos miticos, las adverten-
cias adivinatorias y el comportamiento moral. Las grandes reli-
giones monoteistas —judia, cristiana e islimica— prometen la
vida definitiva en el cielo. La fe y las buenas obras del hombre
junto a la gracia divina posibilitan la llegada al cielo desde el
suelo en el que, ain muertos, permanecemos.

La lucha humana contra los limites ha sido uno de los ejes
de la obra de Marshall McLuhan y de la «escuela de Toronto»
quienes la convirtieron en una ley de la tecnologfa (cfr. McLu-
han 1988 donde se plantean las 4 leyes de la tecnologfa: ex-
tensién, caducidad, recuperacién y reversién) al aseverar que
cada tecnologia extiende o amplifica algin érgano o facultad
del usuario.

Desde el sentido comtn se acostumbra a sostener que «la
técnica en s{ misma no es ni buena ni mala» y se sugiere que
«la técnica en s{ misma supera los limites de la corporalidad o
la mundanidad del ser humano». Pero aqui es necesario hacer
dos aclaraciones: la primera, que la técnica «en sf misma» no
es sélo una realidad funcional o maquinica que se pueda ais-
lar de su matriz simbdlica e imaginaria. Lo imaginario es tan
constitutivo de la técnica como su propia realidad fisica. El
ordenador, no uno en particular, sino el conjunto de aparatos,
instituciones y discursos de las que el actual ordenador partici-
pa, no pueden funcionar sin chips pero tampoco sin su matriz
simbdlica e imaginaria.

En segundo lugar, hay diferentes maneras de hacer las cosas.
La palanca como prolongacién del brazo y el ordenador como
prolongacién de la inteligencia son dos maneras muy distintas
de entender la superacién del limite. Sobre una misma matriz
antropolégica de prolongacién se construyen dos tecnologfas
muy diferentes, cada una de ellas inseparable del conjunto
simbdlico e imaginario de la sociedad que las instituye como
su modo propio de vencer los limites. Y para entenderlo no
es suficiente sélo referirse a las posibilidades inherentes del
aparato sino del conjunto de las llamadas «nuevas tecnologfas»
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desde las cuales se definen los limites que desafian y se desean
superar; lo que no se nombran y los motivos por los que no
se lo hace; los limites prohibidos, permitidos, indiferentes e
innombrables, etc. En otras palabras, las nuevas tecnologias
superan los limites definidos como tales, prolongan lo que
pueden prolongar. No hay unas previas «necesidades de pro-
longacién» que son satisfechas: hay respuestas a limites prede-
finidos de multiples maneras (no sélo como proyectos, sino
como encuentros azarosos, no deseados, casuales, etc.) de lo
que resulta la tecnologfa como conjunto real, simbélico e ima-
ginario instituido por la sociedad (cfr. Castoriadis, 1993).

Se trata de pensar las significaciones que la sociedad contem-
pordnea entreteje e inventa en torno de la «realidad funcional»
de las nuevas tecnologfas. Como el coleccionista comentado
por Walter Benjamin se busca «sacar el objeto de su entorno
funcional» (Benjamin, 2005:225). Lo que en otras palabras
significa partir de la inseparabilidad de la dimensién funcional
de las tecnologfas de su tramado imaginario. En esa realidad
funcional, simbélica e imaginaria ensayo una interpretacién
de la centralidad constitutiva de lo imaginario de lo ilimitado
de las nuevas tecnologfas.

En este sentido no hay que confundir la condicién antro-
polégica de superacién de los limites con la manera que se
presenta a las nuevas tecnologfas en los discursos que se refie-
ren a ella. Si se mira casi cualquier mensaje al azar referido a
la tecnologfa se apreciard promesas del tipo: «tecnologfa sin
limites», «creatividad sin limites», «conexidn sin limites», «mo-
vilidad sin limite», «velocidad sin limite», «el tnico limite es
el que te impones a ti mismo», etc. El modo de hablar de los
limites de las nuevas tecnologias consiste en afirmar que no los
tiene y que otorga al usuario ese horizonte ilimitado. El dis-
curso publicitario, los comentarios periodisticos y los mensajes
de los llamados gurts insisten en esta condicién ilimitada y
liberadora de las neotecnologtas.

Es un lugar comtn sostener que la tenencia y uso de los apa-
ratos garantiza la superacion de los limites: de movimiento, de
velocidad, de distancia, del cuerpo, de memoria, de visién, de
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afectos, de aislamiento, etc. La significacién imaginaria social
central de las nuevas tecnologfas no sélo se refiere a una per-
manente superacién de los limites de la experiencia humana
sino de una nueva condicién tecnolégica de la humanidad: lo
ilimitado como promesa realizable.

Los limites y el avance moderno

La modernidad se inicia cuando el lema latino plus ultra con-
vertido en simbolo del imperio espafiol de Carlos V entrete-
jiendo el impulso del conquistador con la fe cristiana del cielo
prometido y modelando la Aybris moderna. Desde el punto de
vista espacial se logra navegar la redondez de la tierra; desde la
perspectiva temporal se inicia el viaje al futuro necesariamente
mejor, el progreso.

La antigiiedad, asf definida respecto de lo moderno, atribu-
v6 a la fuerza de Hércules el establecimiento de la indicacién
entre Calpe y Abila: Non Plus Ultra. Al norte de esa misma
peninsula ibérica estaba Finis Terre. Estos limites mAs que pro-

ibir advertian al navegante que mds all{ de lo sefalado la
responsabilidad correspondia al marino. Non Plus Ultra y Finis
Terre eran un aviso del limite de lo humano: més all4 los dioses
no se responsabilizaban de la suerte que corrieran los hombres.
Lo ilimitado, lo no sefalizado, lo no establecido era el territo-
rio de los monstruos, lo ilimitado era una forma de barbarie.

La espacialidad dominante del imaginario moderno es arri-
ba y adelante (sobre lo ascendente y descendente ver Durand
2004). El cielo estd al alcance y el futuro est4 adelante, ante la
vista. Son los espacios deseables, los que deben buscarse ¥ por
supuesto, a los que responde la tecnologfa. Uno de sus sim-
bolos mds activos son los viajes espaciales representados en las
narrativas cinematogréficas del imaginario contemporineo.

La modernidad niega el atris y el abajo (volveremos sobre
esto). Uno de los principales simbolos del atrds en la moder-
nidad lo representa la parte trasera de la estacién de ferrocarsil
La estacidn cldsica del siglo XIX y principio del XX con una
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fachada imponente y luminosa presidida por el reloj que es-
conde un atrds de desorden y fealdad. Es el edificio de donde
salfa el simbolo por excelencia del avance seguro y veloz (cfr.
Heller 1999).

Junto al tren hay otra tecnologia que muestra algunas claves
de la modernidad: el automévil y el nuevo tipo de viandante
asociado a él, el conductor. El automévil requiere de ciertas
habilidades muy particulares que exigen un aprendizaje de
coordinacién de movimientos corporales y de concentracién
mental. El automévil reforzé el sistema de calles, avenidas y
carreteras como viaductos sin obstdculos, rdpidos y coordina-
dos. Calles y automévil imprimen a la conduccién una aten-
cidén concentrada en el adelante. Con el objetivo de cumplir
horarios y moverse sin problemas el conductor tiene su vista y
su mente en llegar y, sobre todo, llegar a tiempo.

La mirada hacia atrds estd representada por el espejo retro-
visor de los automéviles. En la legislacién de varios paises se
prescribe que deben llevar una advertencia: los objeros que se
ven estdn mds cerca de lo que parecen. Ver y parecer no coinci-
den en el retrovisor a pesar de la sensacién que puedan trans-
mitir al conductor. Sin embargo, ni lentes, ni telescopios, ni
televisores, ningtin otro mecanismo de la visién tiene una ad-
vertencia similar dirigidas a sefalar la distancia entre el ver y
el parecer. En la conduccién la mirada debe ponerse adelante,
donde se abre el camino, el auxiliar retrovisor es necesario pero
confunde, distorsiona, miente.

A diferencia del conductor, el caminante regula la velocidad
no sélo por la necesidad de llegar a un determinado tiempo a
la meta. Hay otra regulacién del caminar, incluso mds impor-
tante, que proviene del tipo de suelo que se pisa. Las capas del-
gadas de hielo, los caminos muy hiimedos (o los riachuelos sin
puentes) requieren velocidad para mantenerse en la superficie
(cfr. Virilio 1996 y 2000). Quien se mueve por temor al hun-
dimiento se refugia en la velocidad. Los terrenos firmes dan
seguridad, relajan e invitan al paseo. Se deja de mirar hacia el
frente y se comienza a mirar hacia los costados y, si el paisaje
es agradable, invitan a parar y mirar entorno.
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Hay otro motivo mds de velocidad regulado por el suelo: la
bajada. El caminante pendiente abajo puede llevarse por el im-
pulso de la atraccién gravitacional y dejarse caer velozmente. Se
sabe que la mayoria de los accidentes de montafistas no suceden
subiendo sino descendiendo. Cuando el montaista inexperto
llega a la cumbre cree habetlo logrado todo pero atin queda la
bajada. En ella el cansancio, relajamiento y velocidad que impri-
me el suelo, provocan las cafdas adn de los mds expertos. Con-
trolar la bajada requiere tanta fuerza y destreza como la subida.

Atrds y abajo tiene en comin su condicién de pisado y por
ello de pasado. El abajo es también lugar de las infraestructu-
ras. Importantes pero, como a los muertos, se las tapa y se las
olvida. El abajo arquitecténico no es problema, o si lo es, se
lo soluciona en el mismo momento de su construccién para
luego enterrarlo.

Atrds y abajo constituyen la traduccién espacial del pasado,
a la manera de los limites pisados, traspasados, superados. Los
importantes son los espacios del futuro: el arriba y el delan-
te. Allf estdn los objetivos y metas que deben mirarse para al-
canzarse. En ellos se debe pensar como lo trascendente y lo
significativo. En este imaginario las nuevas tecnologias se pro-
mocionan como instrumentos para vencer la limitacién de la
quietud y del movimiento lento, y asi, traspasar los limites
frontales y superiores.

Las metdforas ayudan a pensar en otras posibilidades. Cuan-
do el suelo aparece como inseguro inspira temor, el «aqui» no
es del todo confortable, es necesario ser veloces para poder
sobrevivir. Las tecnologias deben ayudar a dirigir la mirada
hacia delante, ni a los lados, ni mucho menos, detrds. Como a
caballos que se los quieren concentrar en el camino, a los hom-
bres del presente tiempo se nos invita a caminar provistos de
tecnologias concentradoras de la mirada hacia delante. EI des-
prestigio del pasado, el ridiculo de retroceder, del hedor de lo
trasero, todo parece sugerir, invitar y estimular el movimiento
y la mirada hacia delante.

Que el suelo no es seguro parece evidente cuando se define
a la sociedad actual recurriendo a las categorias de incertidum-
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bre, riesgo (U. Beck), contingencia (N. Luhmann), o ambi-
valencia (Z. Bauman). Definiciones todas cuya clave estd en
que ese riesgo, contingencia, ambivalencia, o incertidumbre
no son frutos de un dios o del puro azar sino consecuencias
realizadas por la sociedad y sus agentes.

El hundimiento obliga a correr, pero también la caida. Una
de las caracteristicas de las tecnologfas contempordneas es su
autonomia respecto de la voluntad humana. Un impensable
es el llamado «imperativo tecnoldgico», segin el cual, o que
puede ser hecho se hard» o como lo analiza Ellul, la mera
disponibilidad de la técnica obliga a usarla. Las nuevas tec-
nologfas resultan de un avance que parece producto de una
cafda veloz. La velocidad que imprime el supuesto progreso
tecnolégico resulta de un movimiento de descenso en el que
s6lo interesa mantenerse en pie, no golpearse, sobrevivir. En
esta cafda descontrolada que produce avance, s6lo interesa se-
guir adelante sin mirar alrededor y mucho menos mirar atris.
Vince Poscente, a quién nos referiremos a continuacién, antes
de convertirse en el «gurt de la velocidad» aplicada a la orga-
nizacién de las empresas fue especialista en pruebas de velo-
cidad de esqui de descenso (estableci6é un record de descenso
en 216,7 kilémetros por hora). Definitivamente, el descenso
es el maestro.

Concentrados en un objetivo, preocupados por avanzar no
hay tiempo que perder mirando al costado, atrds o abajo. El
progreso hoy llamado desarrollo estd controlado, tiene todo
lo importante previsto y se sabe sin riesgos. El curso que lleva
la modernidad avanza como un destino que nadie controla
porque todos creemos en ¢él. Aunque el avance y el progreso
se deba ante todo al miedo al hundimiento y a la caida. Crisis
econdémicas y financieras como la iniciada en 2008 muestran
una vez més que las causas del miedo son reales.

La metaférica de las nuevas tecnologias recurre a lo ilimita-
do como limite inferior de su racionalidad. Las nuevas tecno-
logias se presentan en el discurso ptblico como un progreso
controlado, previsto, sin riesgos, s6lo para mejor. Por ello lo
negativo y lo no deseado representan consecuencias que no
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restan importancia sino que, por el contrario, confirman el
curso del avance como un destino.

Evidentemente las nuevas tecnologfas no podrian presentar
su avance y progreso como caida y miedo al hundimiento por-
que serfa una manera de reconocer lo imaginario del sistema
econémico y funcional.

Lecciones de un especialista en descensos

El llamado gurd de la velocidad aplicado a los nuevos para-
digmas empresariales se presenta en la solapa de su best seller:

«Vince Poscente se destaca por su capacidad de ofrecer un vi-
goroso mensaje dentro del dmbito corporativo. Los lideres de
las empresas le llaman para que inspire a sus empleados a fin de
que asuman la velocidad cuando sienten el impulso de resistirse
a ellas, y también para producir resultacos mds rdpidos en forma
gratificante.» (Poscente 2008: Contraportada)

En el capitalismo de la modernidad liquida no hay espacio
para resistirse a la velocidad. M4s atin hay que aceptarla al
punto de que resulte gratificante hacerlo. Para ello el autor
invita a tomar conciencia los limites difusos entre trabajo
hogar como consecuencia de una organizacién heredada del
siglo XIX donde los espacios fisicos tenfan su propio destino
y uso. Las nuevas tecnologias de redes —méviles y ordenado-
res— han desestructurado los espacios destinados exclusiva-
mente para cada actividad (trabajo, hogar y ocio).

«Hoy, sin embargo, el trabajo ya no es un lugar, es un estado men-
tal. Los limites espaciales y relativos al cometido que antafio
dictaban cémo invertiamos el tiempo se han vueltos difusos,
casi invisibles» (p.81 subrayado mio).

Este es el enfoque en lo que se ha llamado «entorno de tra-
bajo centrado tnicamente en resultados» donde se valora la
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productividad y resultados antes que las horas de oficina. Esto
contribuye segtin el autor a ajustar la conducta a los valores
que el trabajador se propone como objetivo de vida y logar asi
«una vida llena de significado» para lo cual «necesitamos algo
mds que una nueva perspectiva: necesitamos tiempo suficiente
para dar soporte a nuestros valores. En otra palabras, nece-
sitamos velocidad» (p. 94). Todo el libro defiende el tiempo
entendido como velocidad; cuanto més ripido, mds vida.

«;Para qué necesitamos la velocidad? No porque se nos vaya a
caer el mundo encima; la necesitamos porque nos permite vi-
vir vidas més plenas. Entonces, ;por qué sigue diciéndonos esa
vocecita en nuestro interior que vayamos despacio?» (p. 38).

;Cémo hacerlo? Muchos son los consejos que pueden leerse
en el libro de Poscente, bdsicamente se trata de agilidad, per-
cepcién de la oportunidad, flexibilidad, eliminar resistencias,
ser eficaz y aerodindmico. El objetivo es lograr una vida o ne-
gocio aerodindmico (cfr. p. 150). Pero entonces es cuando se
destaca otro valor: la alineacién.

El secreto, segin el autor, hay que sacarlo del funambulis-
mo. Para cruzar por una cuerda floja el novato se concentra
en ir ripido y en no dejarse caer. Entonces el autor recuerda
el consejo de su entrenador de pruebas de velocidad de esqui
de descenso.

«El entrenador nos comunicé un secreto: ir ripido, dejar de
concentrarse en la cuerda y empezar a fijarse en el destino.
«Encontrar un punto de enfoque claro en el extremo opuesto
de la cuerda —dijo—, y mantened los ojos en ese punto».»

y continda con su reflexidn,

«Para prosperar en la Era de la Velocidad, necesitamos encon-
trar el punto en el que centrar nuestra atencién al final de
la cuerda y no perderlo nunca de vista. Ese punto focal es
nuestro auténtico objetivo, ya sea personal, profesional o de
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la empresa. Cuando tenemos claro nuestro verdadero objetivo,
podemos realizar cualquier carrera con sencillez, equilibrio y

gran velocidad» (p. 178)

El secreto: concentrarse en el objetivo a perseguir y alinearse.
El resultado: una organizacién y una persona alineada. A partir
de alli se trata de

«dominar el poder de la velocidad (...) asumir una perspectiva
que favorezca la velocidad (...) [y] apreciar los asombrosos be-
neficios que ofrece la velocidad: mds vida, mds oportunidades
y mis relevancia» (p. 223).

Las modificaciones de la temporalidad han sido analizadas
en multiples oportunidades como flexibilizacién, reinvencién
discontinua de las instituciones, concentracién sin centraliza-
cién (cfr. Sennett, 2000: 47-65); la necesidad de un «espiritu»
o «dimensién moral» del capitalismo para el cambio (cfr. Bol-
tanski; Chiapelo, 2002:600-608), el «tiempo atemporal» (cfr.
Castells, 2000:507-547) y «la aceleracién y tirania del presen-
te» (cfr. Beriain, 2008). Aqui interesa destacar que la velocidad
requiere un tipo de mirada.

La mirada, para sobrevivir, se concentra en un punto, todo
lo demds no importa; sélo interesa la «burbuja de velocidad»:

«Si llegas a los 200 (kilémetros por hora) y puedes mantener la
forma aerodindmica perfecta, entras en una especie de burbuja
o bolsa de espacio. Sabes que la nieve y los drboles a tu alrede-
dor permanecen quietos y que td eres quien se desliza monta-
fia abajo a velocidad de vértigo, pero parece como si todo lo
que hay afuera de la burbuja de velocidad estuviera sumido
en un caos total. De repente pasas disparado a través de un
tinel perfectamente silencioso, sin apreturas, ni distracciones
ni desorden» (Poscente, 2008:150)

La velocidad exige concentracién; los lados no existen; el
atrds solo como punto de partida; el abajo como pendiente
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que imprime el movimiento. Caerse, estrellarse o retroceder
no existen como posibilidad. Fracasa el que cae o se estrella; se
retrocede como estrategia de lanzamiento pero siempre sin mi-
rar. La sociedad moderna teme parar, teme perder la seguridad
y equilibrio que le da la velocidad. Mira hacia delante y suefia
con el arriba porque, amenazante, el abajo y el atrds podrian
cuestionar y desequilibrar.

Estrellarse contra el suelo

Parece ser que la dnica preocupacién de una velocidad im-
puesta por las condiciones del suelo de la racionalidad tecno-
légica sea escapar al golpe de estrellarse contra el suelo. Dos
ejemplos que ayudan a pensar: el teléfono mévil y el chip.

El teléfono mévil, como ya lo he analizado en el capitulo
anterior, constituye uno de los mdximos simbolos de una so-
ciedad en movimiento. La convergencia tecnolégica de la mo-
vilidad del aparato con la conexién a la web lo convierten en el
instrumento-simbolo de las significaciones imaginarias sociales
actuales: movilidad y conexién. Como pocos aparatos técnicos
condensa el imaginario del «sin limite» neotecnoldgico: comu-
nicacién auditiva, visual e instantdnea; agenda y reloj; medio
electrénico de pago; cdmara fotogréfica y filmadora; memoria
de archivo; terminal de navegacién de Internet; television, etc.
La libertad simbolizada por la posibilidad de todo tipo de mo-
vimientos y la conexién técnica que trae la sensacién de estar
juntos, lo convierten en un instrumento clave en la interpreta-
cién del imaginario contempordneo.

Estas reflexiones que provienen desde la posible experiencia
del usuario pueden pensarse desde los limites que debe supe-
rar el sistema técnico mercantil. Por ejemplo, la cantidad de
artefactos producidos y vendidos. Al respecto, el 15 de sep-
tiembre de 2006! se anuncié como noticia: <hoy se activa el
teléfono mévil nimero 2.500 millones», desde esa época, en
Europa, hay més lineas de telefonia mévil que habitantes y el
crecimiento mantiene un ritmo vertiginoso. Simbdlicamente
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la cantidad sobrepasa la cifra que representa a la mitad de la
humanidad aunque eso no tenga ningtin sentido respecto de
su distribucién social.

Desde el punto de vista de la constitucién de las tecnologfas,
el chip es un elemento central, y la limitacién consiste en su-
perar la capacidad de los procesadores. La Ley de Moore, for-
mulada por el fundador de Intel, Gordon E. Moore en 1965,
pronosticaba la duplicacién de su capacidad cada 18 meses.
El'19 de septiembre de 2006 la misma empresa anuncié que
«pondrd fin a esta ley» con la creacién de un chip que incor-
porard tecnologfa lser y trasmitird datos a la velocidad de la
luz. Segiin dice la noticia «la tecnologfa podria ser incorporada
en los microprocesadores del futuro e implica en la practica,
que la velocidad de procesamiento estar4 limitada sélo por la
velocidad de la luz». Segiin se dice la luz es la forma éptima de
transmitir datos con la mayor rapidez porque «en la prictica,
la luz no tiene limitacién de ningun tipo, aparte del ‘limite de
velocidad’ de la propia luz».

Se trata de un ejemplo significativo, la mirada estaba dirigida
a superar unos limites ubicados imaginariamente adelante y a ¢l
se acerca los resultados tecnolégicos. Poco importa que el chip
sea un terrible peligro ecoldgico, ya que para la produccién de
un microchip de dos gramos —con la tecnologfa que actual-
mente s utiliza— es necesario usar 32 litros de agua, 1.6 kilo-
gramos de combustibles fosiles, 700 gramos de carbono y otros
gases, ademds de 72 gramos de distintas substancias quimicas.
De manera que la relacién de peso entre el chip ya terminado
y €l marerial empleado en su fabricacién es de 1:630 mientras
para un automévil, por ejemplo, la relacién sea de 1:2.

Més del 90% de los componentes de un mévil son reutili-
zables. El 58% es pldstico; el 17%, vidrio, y el 25%, metales
como hierro, cobre, plata e incluso oro®. Las baterfas son los
elementos mds contaminantes porque contienen cadmio, litio
y metal hidruro. El material mds preciado es el coltin, un me-
tal capaz de soportar una alta carga eléctrica que se utiliza en
todo tipo de aparatos electrénicos y permite que las baterfas
duren mas®.
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A pesar de ello los mayores basureros tecnolégicos se ubican
en Asia y Africa (especialmente en China, Pakistin y Nigeria),
a donde envian los ordenadores inservibles rotulados como
«cooperacién para el desarrollo».

Paradéjicamente Africa tiene en la actualidad, en plena crisis
econémica mundial, el crecimiento mds rdpido que en cual-
quier otra regién del mundo desde 2003. En la India, en otros
pafses «pobres», en 2009 registrd casi 100 millones de nuevas
suscripciones a la telefonia inaldmbrica. Actualmente 10 veces
mds abonados a telefonia mévil que a lineas fijas. Esta pro-
porcién se duplica (20 veces mds abonados a méviles que a
teléfonos fijos), en el caso del Africa subsahariana®.

El limite de la tecnologia no estd ni arriba ni adelante: los
progresos en la cantidad de produccién o en la velocidad y la
capacidad de almacenaje no son problemas, son sus desafios.
La tecnologfa teme enfrentar el abajo: el mundus. Etimoldgica-
mente «mundo» —mundus—, antes de ser lo que se sabe que
es, fue la cavidad al que se arrojaban a las victimas sacrificadas
a los dioses, los nifios rechazados por sus padres y las inmun-
dicias, en una palabra, a todas las cosas que no tenfan sitio en

la ciudad (cfr. Maffesoli 1990: 79).

Basurales y residuos

«La produccién de «residuos humanos» o, para ser mds exactos, seres hu-
manos residuales (los «excedentes» y «superfluos», es decir, la poblacién de
aquellos que o bien no querfan ser reconocidos, o bien no se deseaba que lo
fuesen o que se les permitiese la permanencia), es una consecuencia inevita-
ble de la modernizacién y una compafiera inseparable de la modernidad»

Z. Bauman 2005, 16

Como se sabe, Occidente etimol6gicamente viene de occi-
dere, caer. El signo de la tecnologfa occidental es la caida. La
marca del ocaso estd en su cuerpo. Ocaso: puesta del sol, adve-
nimiento de la noche. El ocaso es el paso del hemisferio visible
al invisible. Es, segtin, algunas culturas antiguas, la entrada al
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inframundo, a lo subterrdneo, es decir, al infernun —al lugar
de abajo—.

La interpretacién de las nuevas tecnologias se enriquecerfa
del andlisis de los basurales, del mundus, de la construccion de
un orden social determinado (la «ciudad» de la antigiedad) y
del progreso econdmico incapaz de dejar de degradar y desvalo-
rizar seres humanos y modos de vida.

La interpretacién de lo residual tiene varios sentidos. El pri-
mero y tal vez, mds obvio, se refiere a los residuos industriales
«tradicionales» es decir, los que acompafian desde el principio
a la produccién moderna. Este problema cada vez mds cons-
tituye un capitulo de la «responsabilidad corporativa» de las
empresas y asf, cémo no, un argumento de venta. De todas
maneras los basureros tecnoldgicos y que requieren una pro-
funda reflexién global sobre la incidencia de las tecnologfas
de consumo en el ecosistema planetario. Esta perspectiva estd
siendo llevada a cabo por muchos movimientos ecologistas y
algunos gobiernos.

Me interesa destacar aqui un segundo sentido en el que la
consideracién de los basureros significa investigar las tecno-
logfas rechazadas y dejadas de lado en el avance de las que
luego se consideran triunfadoras. Los ejemplos actuales son
muchos entre ellos sobresale la «autopista de la informacién»
confundida durante un tiempo con Internet (cfr. Flichy, 2003)
y cuyo andlisis permitirfa reubicar histéricamente a la World
Wide Web (WWW).

A parte de estas dos dimensiones tecnoldgicas hay otra mds
doliente pero inseparable de las anteriores, los residuos de la
modernidad y de la globalizacién: «refugiados, desplazados,
solicitantes de asilo, emigrantes, sin papeles» (cfr. Z. Bauman,
2005: 81), ciudadanos sin trabajo (en particular, «los proble-
miticos», como por ejemplo, jévenes sobrecualificados, mayo-
res de 50 afios, mujeres con hijos o en edad de procrear), los
que viven en los paises desarrollados de los favores del capital
sin hacer nada (cfr. Ferndndez Vitores, 1997), etc. Todos re-
siduos del disefio de la sociedad y del progreso econémico y
tecnolégico.
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Estos tres enfoques se conjugan en otra que me interesa des-
tacar aqui: la interpretacién desde el infierno o inframundo
del sentido. El camino de la metifora que conduce al imagi-
nario y muestra el «progreso» como una marca impresa por
el piso de la racionalidad tecnolégica. El progreso occidental
concentrado en el adelante y el arriba resulta de la velocidad
que imprime la lucha contra caida y la conciencia de la fragili-
dad del suelo que se pisa.

La tecnologfa, como ya he comentado, teme parar, teme per-
der la seguridad y equilibrio que le da la velocidad. Mira hacia
delante y suefia con el arriba porque, amenazante y maloliente,
el abajo y el atrds podrian cuestionar y desequilibrar. El siste-
ma econémico —productor y promotor de las tecnologfas—
no podria aceptar esta sugerencia porque, en la racionalidad
econémica moderna, parar es retroceder y retroceder, morir.
Veamos entonces las significaciones de lo subterrdneo y lo os-
curo para la sociedad tecnoldgica.
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“
La oscuridad y lo subterrdneo social

, .
«Semdnticamente hablando, puede decirse que no hay luz sin tinieblas,
mientras que lo inverso no es verdadero: porque la noche tiene una
existencia simbélica auténoma»

Gilbert Durand, Las estructuras antropoldgica del imaginario

La oscuridad se da por existente, es la luz la que necesita ex-
plicacién. Tal vez por ello segtin el libro del Génesis lo primero
que dijo Dios fue <haya luz» y acto seguido «vio que era buena
y la separé de la oscuridad». Abriéndose paso en medio de la
oscura noche nacié el dfa. La luz inaugura los dfas como ciclo
permanente de luz y oscuridad. La luz fue la primera palabra
de Dios y el primer acto en el que vio la bondad de su obra.

El origen de la oscuridad no aparece como problema sino la
luz, la claridad, la iluminacién y lo iluminado. Tal vez por ello
se pueda reconocer en la accién que describe el texto biblico
el constante esfuerzo de la humanidad por iluminar. Iluminar
como sinénimo de bien —la luz de la gracia— de educacién

—laluz de la razé6n—, en definitiva, la luz como espacio donde
se desarrolla la vida frente a la oscuridad como lugar de lo que
no puede verse, no puede ser mirado.

La noche y la oscuridad tendr4 por ello un poder ambiguo:
es lo que no deja ver y al abrigo de la cual se produce todo tipo
de fechorfas pero, es también, el espacio y el momento en el
que se revelan verdades (el «btho de Minerva») o se produce la
salvacién (Moisés y su pueblo escapan en la noche). En cierto
sentido, el dfa- facilita la visién de la realidad en su extensién
la noche la concentra en su intensién. El lugar que ocupa ol
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ciego en muchas culturas antiguas parece reforzar la idea de
que la visién del alma —la comprensidn, la sabidurfa— se da
en la oscuridad.

El dia y la claridad tienen lugar en la superficie poblada de
objetos y gentes. La noche tiene afinidad con las profundida-
des como la cueva, la gruta, la caverna, el criter. Posiblemente
porque en la naturaleza la fuente de luz proviene de arriba. La
luz que disipa la noche proviene de lo alto, el abajo es lo que
debe ser iluminado.

«Luz y superficie» versus «oscuridad y profundidad». Re-
lacién de oposicién y de mutua implicacién que se presenta
como una de las distinciones con la que se explica, de diversas
maneras, la presencia del sentido, el significado y la significa-
cién. La comprensién y la explicacién deben iluminar lo ocul-
to del sentido y el significado. Hermenéuticas y herméticas
tienen en comun esta relacién entre la superficie extensiva de
la existencia (de la vida, del texto, etc.) y la profundidades
intensivas de su soportes y fundamentos.

Las ciencias sociales nacieron en la particular articulacién de la
luz y el optimismo del positivismo y de su historia de «orden y
progreso». Frente a ello quisiera rescatar dos enfoques filoséficos
y socioldgicos de distintas tradiciones pero coincidentes en la im-
portancia de lo subterrdneo social: la idea de mundus de Michel
Maffesoli (en relacién a la tradicién de la Escuela de Eranos y de
Grenoble) y la ontologfa del magma de Cornelius Castoriadis.

Mundus y socialidad

«Hay que aceprar el rostro del mundo, aunque sea monstruoso, ya que ahf
abajo, mds all4, en los transmundos, no sabemos si habré rostros»

Michel Maffesoli, E/ instante eterno

«La necesidad de una centralidad subterrdnea» es una hipéte-
sis esencial del pensamiento de Michel Maffesoli. De ella ela-
bora varias metdforas, una de ellas se expresa en la etimologia
de «mundus»:
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«el mundo (mundus), antes de ser lo que sabemos que es, fue
ese ‘agujero’ al que se arrojaban a las victimas sacrificadas a los
dioses, a los nifos rechazados por sus padres y las inmundicias;
en una palabra, a todas las cosas que prestan sentido a la ciu-

dad» (cfr. Maffesoli, 1990: 79).

Asf la atencién a los elementos significativos para una so-
ciedad parece que deben ser buscados en lo escondido, lo re-
chazado, lo arrojado o lo descartado, es decir en lo enterrado,
callado y silenciado por esa misma sociedad que se quiere in-
terpretar. Otra metdfora utilizada por Maffesoli es la del «agu-
jero negro» social que en analogfa de su uso en la astrofisica le
permite realizar una hipétesis:

«en determinados perfodos, al no entrar ya la masa en interac-
cién con los gobernantes, o también al disocidrsela potencia
por completo del poder, asistimos a la muerte del universo
politico y a la entrada en el orden de la sociabilidad» (p. 95).

De esta manera, la centralidad subterrdnea consistirfa en
prestar atencién a la aparicién de nuevas realidades por des-
aparicién, transformacién o invisibilidad de otras realidades.

En un texto de la misma época (Maffesoli 1987) explicita la
hipétesis que comento. El punto de partida para su explicacién
es la diferenciacién entre lo social y la sociabilidad: «lo social
descansa en la asociacién racional de individuos que tienen
una identidad precisa y una existencia auténoma; la socialidad
se basa en la ambigiiedad fundamental de la estructuracién
simbélica» ({dem). Por ello dird que su reflexién atenta a los
fenémenos de la socialidad, potencia, lo cotidiano, lo imagina-
rio «pretende mostrarse atenta a lo que funda en profundidad
la vida corriente de nuestras sociedades en este momento en
que toca a su conclusién la era moderna» (Maffesoli, 1990:21).
Para Maffesoli el papel de la socialidad «mds acd o mds alld de
las formas instituidas, que siempre existen y que a veces domi-
nan, existe una centralidad subterrinea informal, que garantiza
el perdurar de la vida en sociedad» (p.26).
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Una de las formas privilegiadas para comprender el juego social
que se da en nuestra sociedad —en la posmodernidad— es la
temdtica del secreto. Por ello afirma que «la mafia podia ser con-
siderada como la metafora de la socialidads (Maffesoli, 1987) y
mds adelante en el mismo texto afirma que «el silencio relativo a
lo politico llama al resurgimiento de la socialidad» de lo que de-
viene que «el secreto es forma paroxistica de la actitud de reserva
popular» (idem). Una socialidad caracterizada por lo popular, el
secreto y el silencio «es decididamente laica, descentralizada y no
puede poseer un cuerpo de doctrinas dogmadticas e intangibles»
({dem). En este hecho, Maffesoli ve una riqueza para el andlisis
social que no puede ser abordada con las categorias tradicionales
y mds repetidas de la sociologfa y la politologfa.

«Se trata de una pista de investigacién que puede estar llena
de ensefianza pese (y debido) a que s6lo en muy pocos casos
es abordada. Propongo llamarla «hipétesis de la centralidad
subterrdnear: a veces el secreto puede ser la forma de establecer
el contacto con la alteridad en el marco de un grupo limitado;
al mismo tiempo, condiciona la actitud de este dltimo ante el
exterior, sea cual fuera. Esta hipétesis es la de la socialidad; sus
expresiones pueden estar ciertamente muy diferenciadas, pero
su légica es constante: el hecho de compartir un hdbito, una
ideologfa, un ideal, determina el ser conjunto y permite que
éste sea una proteccién contra la imposicién, venga de donde
venga» (idem).

La «centralidad de lo subterrdneo» estd en las bases de sus
diferentes andlisis y constituye un elemento fundamental para
leer el pensamiento de Maffesoli en la linea de lo imaginario
de la Escuela de Grenoble (Gilbert Durand) y del Circulo de
Eranos (Carl Jung, Henri Corbin, Mircea Eliade). En otras pa-
labras, considero que Maffesoli reinterpreta la tradicién socio-
16gica desde estas perspectivas y con el objetivo de dar cuenta
de lo que él entiende por posmodernidad.

Su oposicién tedrica central Social vs. Socialidad deriva de
las oposiciones constitutivas de su pensamiento: Sociedad
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moderna vs. Sociedad posmoderna, Estructura mecinica Vs.
Estructura orgdnica o compleja, Individuos vs. Personas, Aso-
ciacién racional vs. Asociacién afectiva. Para Maffesoli estas
oposiciones surgen de la constatacién de una nueva realidad
llamada posmodernidad a la que no intenta explicar sino de-
linear. De allf que su obra puede ser leida como un intento de

dibujar los contornos de una sociedad que no se deja explicar

con las categorias cldsicas de la teorfa social. Una nueva confi-
guracion social exige una nueva manera de hablar de ella, En

este sentido puede leerse la presencia de lo subterréneo,

Imaginario cultural- depdsito y reducto

Lo imaginario es «<ambiente» y es sustrato. En tanto sustrato
se trata de Historia, experiencias, arquetipos, imdgenes, na-
rraciones, mitos, simbolos, sensaciones, afecciones, objetos de
deseos. Lo imaginario es un conjunto transhistérico extraido
y moldeado una y otra vez histéricamente por una sociedad
determinada. En este sentido, las dimensiones centrales de la
sociologia de Maffesoli derivan de una aplicacién de las teorfas
de lo imaginario de G. Durand y del Circulo de Eranos.

Lo imaginario remite al imaginario cultural (transhistérico)
y al imaginario histérico-social (de un momento sociocultural
dado). Segin esta distincién y siguiendo a C. G. Jung, el ima-
ginario cultural es

«el reducto trascendental y transhistérico en el que se va depo-
sitando el conjunto de vivencias y experiencias del quehacer
humano a lo largo de su historia; es decir, y en definitiva, el
Saber cultural de la especie, las coagulaciones numinosas o -
quetipos (imdgenes miticas primordiales como Isis, Prometeo,
Hermes, Jesucristo, Homo Jaber) que dotaron de direcciona-
lidad el sentido profundo de formas sociales ya extinguidas
y desaparecidas y que perviven en estado potencial como so-
porte bésico de toda creacién histérica-social futurar (Sdnchez

Capdequi, 1999:50).
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Este saber cultural acumula el trabajo espiritual de la especie
humana, el resultado de su experiencia histérica condf:nsado
en imdgenes. Imdgenes que forman y perviven en el incons-
ciente colectivo cuya «base creadora es por doquiera la misma
psique humana y el mismo cerebro huma‘no que con varia-
ciones relativamente minimas funciona de idéntico modo en
todas partes» (Jung, 190:24). En este sentido, el imaginario
cultural concurre como «depésito infraestructural del conjun-
to de la experiencia filogenética de la humanidad» (Sanch.ez
Capdequi, 1999:53). Es conjunto «contcn‘edm‘» —poFenaal
realizativo y creador— y contenido, arquetipo. Arquempo en-
tendido como una «condensacién de sentido», un «universal
concreto» dindmico y mudable. , '

«Los arquetipos son, al mismo tiempo, imdgenes y emocio-
nes. Se puede hablar de arquetipo s6lo cuando estos dos aspec-
tos son simultdneos» (Jung y otros, 1985:94). Po'r lo que los
arquetipos no son «representaciones heredadas, sino posibili-
dades de representacién» (Jung, 191:63). Son gféneradores de
representaciones colectivas pero no representaciones y su co-
nocimiento es indirecto través de los efectos sobre los conteni-
dos colectivos concientes. Por esta razén el imaginario cultural,
como imaginario transhistérico, se concreta en signiﬁcaciones
imaginarias sociales.

En un sentido similar se ubica la obra de G. Durand llamada
«antropologfa de las representaciones imaginales» (Wune,nb'ur—
ger en Durand, 2000: 11) y que trata de una he'm}eneumca
multidisciplinar en la que se propone un doble objetivo:

«por una parte, reconstituir la unidad y la} coherenf:ia c%e' los
imaginarios culturales, reanuddndolos a umversal§5_ 51mb911'c,os
y miticos; por otra parte, retoma el trabajo dff (.hferenaaaon
de imdgenes, sus variaciones geograficas e histéricas» (p. 12).

- Objetivos cuyos enfoques Durand denomipa «mitocr’it'ica»
y «mitoandlisis». La mitocritica contintda l'as diferentes criticas
del siglo XX literarias y artisticas evidenciando en un autor o
en una obra
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«los mitos directores y sus transformaciones significativas. Per-
mite mostrar cémo un rasgo de cardcter personal del autor
contribuye a la trasformacién de la mitologfa dominante o, al
contrario, acentia uno u otro del mito director dominante»

(Durand ,1993:347).

Aparecen asi tres elementos conjugados: lo artistico, lo indi-
vidual y lo social (Cfr. Augé, 1998:13). Y entre ellos se trata
de establecer las condiciones de sus relaciones: continuidad,
tensién o ruptura. Para ello se lleva el documento estudiado
mds alld de si mismo hasta la situacién biogrdfica del autor
y las preocupaciones histérico-sociales. De ahi que la critica
continde en un «mitoandlisis», que es al andlisis de un mo-
mento cultural y social determinado lo que el psicoandlisis a
la psique individual. «Se trata de un ‘mitoanilisis’, porque con
frecuencia las instancias miticas estdn latentes y difusas en una
sociedad, e incluso, cuando estédn ‘patentes’, la eleccién de uno
u otro mito explicito escapa a la conciencia clara, aunque sea
colectiva» (Durand 1993:350). En otras palabras, «el mitoand-
lisis deja entrever una perspectiva mds ambiciosa que quisiera
descifrar amplias orientaciones miticas de momentos histéri-
cos y culturales colectivos» (p. 14).

El esfuerzo de Durand es «un intento de configurar un mé-
todo (la mitocritica) bidireccional; un método que permita el
andlisis del relato fundamental (mito) y, desde este tltimo, de
la historia y la sociedad a través de su expresién dindmica y
polimorfa» (Ortiz-Osés, Lanceros 1997:556). Se trata de in-
terpretar las relaciones entre la imagen arquetipica y la tipica
para verificar la irrupcién de la primera en la cultura (pintura,
poesfa, novela) de una sociedad concreta. Como lo expresa el
propio Durand, hay que ubicarse en el «trayecro antropoldgicor,
es decir, «el incesante intercambio que existe en el nivel de lo
imaginario entre las pulsiones subjetivas y asimiladoras y las
intimaciones objetivas que emanan del medio césmico y so-
cial» (Durand, 2004:43. Destacado en el original).

Esta perspectiva de andlisis destaca de manera particular la
pervivencia transhistérica de imaginas y arquetipos. El sustra-
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to del sentido tendrfa un fuerte componente «residual» que
escondidos y negados insisten en seguir operando en reaccién
con el medio ambiente socio-histérico. De alli que Maffesoli
rescate el uso del termino «mundus».

Imaginario social: fuente y matriz

Cornelius Castoriadis, desde otra dimensién filoséfica, ha
destacado ampliamente que una reflexién de lo imaginario
implica una ontologia y una légica de los magmas. Segtin él
la pregunta por el ser deberfa plantearse desde otras realidades
que no sean las «naturales». Realidades como las de la fisica
(por ejemplo, las particulas elementales o el campo cdsmico)
y de la biologfa (por ejemplo, la autoorganizacién de los seres
vivos) como, sobre todo, desde las obras del inconsciente (por
ejemplo, el suefio) o lo histérico-social o la cultura (por ejem-

plo, un poema o una sinfonfa) (cfr. Castoriadis, 1993, vol. 2:
283). En este sentido,

«un magma es aquello de lo cual se pueden extraer (o, en lo
cual se pueden construir) organizaciones conjuntistas en can-
tidad indefinida, pero que jamds puede ser reconstruido (ideal-
mente) por composicién conjuntista (finita ni infinita) de esas
organizaciones» (p. 288).

Un magma es, en otras palabras, «<un modo de organizacién
que contiene en si fragmentos de otras multiples organizacio-
nes l6gicas» (Franco, 2003:111). Sigue un funcionamiento del
inconsciente y de lo que Freud llama «proceso primario». En
el individuo se habla de «<magma de representaciones» y en la
sociedad, de «magmas de significaciones imaginarias sociales».
Castoriadis analiza las propiedades légicas y ontolégicas de la
idea de «magma» asegurando que su propuesta es, ante todo,
una ontologfa de la sociedad, la historia y la psique. La ontolo-
gia del magma constituye una ontologfa de la accién humana
que parte de la obra del trabajo del hombre y no de los frutos
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de la naturaleza. Es, en este sentido, una respuesta a la critica
de Adorno y Horkheimer sobre la ahistoricidad de la ontolo-
gia tradicional.

La ontologia del magma est4 orientada hacia y porlaidea de
creacion. Segun esto, el mundo se presta 2, més atn, correspon-
de a las significaciones otorgadas pero sin privilegiar ninguna.
El mundo serfa «a-sensato», falto de significacién. Las insti-
tuciones y las significaciones imaginarias sociales comporta-
rfan una dimensién conjuntista identitaria que fundamenta
la «correspondencia» con la «realidad» de esas instituciones y
significaciones. Sin embargo, que el mundo se preste a organi-
zaciones conjuntistas identitarias no significa que se agote en
estas organizaciones. Y a ello se refiere la idea de magma. El
mundo tiene una doble dimensién: la «ensidica! y la imagi-
naria. De modo que las diversas creaciones de significaciones
imaginarias sociales e instituciones son inmotivadas y efectivas.
Inmotivadas, porque existe la imposibilidad de calificar a una
sociedad extrana o lejana de «falsa», y efectivas, en el sentido
de que funcionan como condicionamiento de la accién ¥, por
lo tanto, de su interpretacién. La dimensién identitaria del
decir y el hacer social debe ser entendida como «islas de deter-
minacién en un mar de indeterminacién» (Joas, 1998:155).

El magma es una fuente inagotable de nuevas significaciones
para la mente humana. En el decir de Joas, es «sustrato fAuido
de todo ser determinado» (idem). De ahi que la complejidad
sea una de sus manifestaciones. Y por ello lo magmdtico per-
mite pensar la creacién como posicién de nuevas formas. Se
trata, entonces, de una «ontologfa de la indeterminacién como
presupuesto de la creacién» (idem): «La categoria de magma
da cuenta de la capacidad de autoalteracién de lo social a cuyo
través se recrea bajo multiples formas» (Sinchez Capdequi,
1999:73). Desde esta perspectiva, «se elimina cualquier opcién
de pensar el orden institucional como definitivo y de pensar la
historia como irreversible» ({dem).

Mundus 'y magma son los nombres del sustrato imaginario
del sentido. El primero subraya el aspecto de repeticién, el
segundo la dimensién creativa. Ambas rescatan el fundamento
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subterrdneo cuya manera de ser es la no determinacién. Desde
ese abajo, desde esa oscuridad o invisibilidad se organiza el
trayecto antropolégico del sentido.

El infierno y el sentido

Los limites del alma no lograrias encontrarlos, aun recorriendo en tu
marcha todos los caminos: tan profunda es su razén

Herdclito, Fragmentos

t

Lo subterrdneo es el infierno —infernun: lugar de abajo—.
Me refiero a una concepcién del infierno anterior a la cristiana
medieval donde se convirtié en un instrumento pastoral y de
educacién en el miedo.

Muchos son los nombres con que se da cuenta de la realidad
del inframundo en la literatura antigua, entre ellos, Hades para
los griegos; Sheol para los judios; Gehena para los evangelisfas';
Mictldn para los aztecas; Hel para los antiguos pueblos germdni-
cos; karta, vavra o parshana para los antiguos egipcios; y muchos
mds. Aunque la lista es muy incompleta interesa rescatar que en
casi todas las culturas antiguas el infierno se asocia a un lugar
«abajo» y a la oscuridad. Posiblemente el desconocimient(? sobre
el destino en ese «mds alld» se asociaba a esa oscuridad unida a la
accién de enterrar, de poner bajo tierra, a los caddveres. Aunque
las diversas précticas mortuorias no permitan afirmarlo de todos

los pueblos, importa llamar la atencién que el infierno antes de,
ser el lugar de los condenados es la morada de los muertos. Allf
estdn, allf viven y desde alli pueden volver. /

En la tradicién griega hacia el afio 500 a.C. en la mitologfa
referida al Hades aparece un nuevo personaje del inframun-
do: el barquero Caronte (cfr. Diez de Velazco, 2004). Caron-
te aparece como la antitesis del genio heroico que cobra una
minima cantidad por el pasaje: «es la forma de democram.z’ar
el viaje al mds alld: es el psicopompo popular, representacién
de una muerte aceptable para los grupos populares de Atenas,
que... son el sostén de la democracia» (idem).
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La entrada al infierno se ubica en cuevas o créteres y el me-
dio para llegar es generalmente acudtico. Virgilio en Eneida lo
ubica su entrada en el pantano de Aqueronte, cerca de Cannes
y un autor contempordneo comenta que «la actividad volcd-
nica de esta regién y sus paisajes ligubres establecerdn soli-
damente su reputacién: durante mucho tiempo, las bocas del
infierno se ubicaran entre el Vesubio y el Etna, en Campania o
en Sicilia» (Minois, 2004:51). Una vez adentro el medio mds
caracterfstico en el imaginario griego de la muerte es el agua
(cfr. Diez de Velasco, p. 5)

Los grupos gnésticos mistéricos redefinieron el papel del
agua en este transito al mds alld. Estar iniciado a lo misterios
serd una condicién necesaria para no perderse en el inframun-
do. En su viaje el viajero experimenta una gran sed que, sin el
conocimiento necesario, bebe de la fuente equivocada que le
anula la memoria y le embrutece el alma. La sabidurfa necesa-
ria tiene como ingrediente fundamental la memoria sin la cual
se bebe del agua equivocada, el agua del olvido. Bebiéndola
el alma se embrutece y se lanza a una nueva vida en la tierra
sometida a la ignorancia y la desdicha. Y con ello se inicia la
repeticién. Si en cambio el viajero iniciado en los misterios
bebe el agua de la memoria se abre paso a una bienaventuranza
post-mortem reservada a los que saben.

«Los griegos antiguos, quizd acostumbrados a que el agua
otorgase tanto riqueza como naufragio y aniquilacién, tanto
prosperidad como agostamiento a los campos, parece que de-
fendieron el valor ambivalente de ese elemento al imaginarlo
en los limites del morir. El agua es camino al més alld, marca
la senda del no retorno y a la par caracteriza el viaje. Pero no
es pura aniquilacién porque no todas las aguas inframundanas
son semejantes, habiéndolas... dadoras o conservadoras de la
memoria en las especulaciones de filésofos y misticos. El viaje
acudtico se resuelve con un éxito necesario para el iniciado,
Caronte solo se llevari a los ignorantes» (p. 11, cfr. Minois p.

51-53).
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En el viaje de la muerte y por medio del control de la memo-
ria se les muestra al viajero iniciado la verdadera vida,

«el viaje al mds alld se transforma en la mejor de las oportuni-
dades de comprender que el engafo del aciago destino huma-
no consistia en que el punto de partida y de llegada estaban
trastocados y de este modo poder retornar al que imaginaban

verdadero hogar» (p. 12).

Estos comentarios tienen como objeto destacar la metafé-
rica arquetipica de la relacién entre la superficie y el infra-
mundo, por un lado, y la génesis e interpretacién del sentido
por el otro. Si en la obra de Maffesoli destaca la hipétesis de
la centralidad subterrdnea como un elemento especifico de
su sociologia es posible radicalizar atin mds esta suposicién
para pensar la cuestién del sentido, lo imaginario y su inter-
pretacién.

De acuerdo con lo dicho podemos considerar el sentido so-
cial dado como renacimiento desde lo imaginario facilitado
por el olvido. El olvido abre las puertas de la existencia a lo
que estd y/o deberfa estar en la oscuridad del inframundo, lo
no visible o invisible aparece. Dicho de otra manera, la con-
tingencia de la existencia de las palabras y los textos resultan
de un olvido. La condicién de posibilidad de existencia del
sentido y el significado es el olvido de su procedencia y de su
origen imaginario. Y, por lo tanto, su interpretacién implica
memoria y recuerdo, sumergir las materialidades existentes al
infierno desde el que un dia se reencarné. Como afirma Hill-
man «la interpretacién, como el sofar, es un morirse para el
mundo diurno al transformarlo de una realidad literal a una
realidad metaférica» (Hillman, 1994:185).
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Interpretar: descender al infierno

«Las almas huelen al bajar al Hades»
Hericlito, Fragmentos

Lo subterrdneo, desde una teoria de lo imaginario como
mundu§ y magma, implica reconocer que la realidad no es
necesaria sino contingente y por lo tanto, plural, polisémica y
ambivalente.

Lo definido y delimitado como cosz es una reunién de ele-
mentos heterogéneos llamados a existir como 74/ cosa por la
accion humana. La cosa social es obra humana, es reunién
creativa, es institucion desde el fondo subterréneo donde todo
permanece mezclado y confundido. La realidad es «conjunto
hete.rogéneo» en tanto entramado de diversos constituyentes,
de diferentes niveles y procedencias, permanentemente unidos
de un modo particular desde lo imaginario instituyente.

Lo magmdtico como modo de ser fundamenta la heteroge-

ne.zdzzd en la psique y en la sociedad, es decir, en el dominio
mismo del pensamiento.

«Lo heterogénco, al igual que la imaginacién, corrompe nues-
tro modo habitual de analizar y pensar lo dado, porque su
naturaleza magmatica tienta, hace superponer planos que ge-
neralmente intentamos mantener separados, ligando lo racio-
nal con lo irracional» (Franco 2003:68).

Las obras del hombre —la politica, la cultura, la técnica—
son significaciones instituidas o imaginarios segundos que re-
miten al magma de lo imaginario social, imaginario primero
o radical. Como toda definicién que se quiera hacer desde lo
imaginario, envfa lo supuestamente conocido hacia el plexo de
significaciones sociales. Un envio que hunde «la realidad» en
el magma de lo imaginario para hacer resurgir desde allf una
nueva caracterizacién bajo el signo de la arbitrariedad.

La arbitrariedad no es convencién, si no reunién de lo que es
aparentemente heterogéneo a priori. Porque si las significacio-

90

COMUNICACION Y CULTURA COMO ENSONACION SOCIAL

nes imaginarias sociales son emergencia —por condensacién,
solidificacién y sedimentacién— del magma de lo imaginario
en un momento dado, su interpretacién debe proceder sumer-
giendo nuevamente las significaciones vigentes en lo imagina-
rio para hacer re—surgir nuevos sentidos. Se trata de hacer
una inversién, un retorno, un «regreso del fenémeno a su con-
texto imaginario» (Hillman, 1994:136). Como afirma Henry
Corbin comentando el Islam y el método #tawil «se deben ha-
cer volver con el pensamiento configuraciones perceptibles a
configuraciones imaginarias y luego elevarse a significados atin
mds elevados» ({dem).

La interpretacién de y desde lo imaginario implica una con-
cepcién antropolégica del sentido y de la significacién como
surgimiento y flujo incesante. De manera que sentido y signi-
ficacién constituyen sim-bolos, es decir, unién y sutura de lo
distinto, separado y distante de lo originario. En esta metafé-
rica la interpretacién implica, entonces,

—caracterizar las significaciones de la sociedad como un todo
indistinto, en el que se confunden (confundere) o mezclan
elementos diversos;

—tomar las significaciones solidificadas para sumergirlas en el
magma imaginario, es decir, fundirlas (fundere), derretirlas
y licuarlas;

—buscar nuevas articulaciones de sentido, esto es, refundar
(ya que en su «origen» las significaciones fueron fundadas
—fundare—) nuevos sentidos;

—reintroducir las nuevas significaciones en la sociedad, o sea,
difundir (diffundere), no sélo en el sentido de esparcir o
propagar sino, sobre todo, como reintroducir cuerpos «ex-
trafios» en la homogeneidad social. Esta tltima accién es la
dimensién pedagdgica y politica de la interpretacién.

Si las significaciones son surgimiento de sentido e institu-
cién de la sociedad (de la confusiédn-caos a la fundacién; del
infierno a la tierra de los vivientes, de la inconciencia a la con-
ciencia), la interpretacién es resurgimiento que tiende a la re-
fundacién social. En este sentido, la interpretacién, como muy
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bien lo entendié Karl Jung, es un trabajo que guarda amplias
semejanzas con la actividad alquimica. En ambos casos se tra-
baja con la materia como metéfora del alma humana —del
individuo y de la sociedad—.

La alquimia medieval, la espiritual, es decir, la que manipu-
laba sustancias materiales como medio para conseguir la tras-
mutacién interior hablaba de tres momentos. Las conocidas
fases del cambio son la nigredo que implica el encuentro con la
oscuridad y lo profundo, la materia prima, el macterial cadtico.
Esta consistia en la putrefaccién de la materia lo que significa
para la interpretacién involucrar el fundir, licuar, disolver y/o
derretir, lo dado social en el experimento del analista.

La segunda etapa, la albedo, introduce orden en el caos a la
manera de oposicién de contrarios. Lo que conlleva la con-
frontacién con la heterogeneidad y discontinuidad de lo social,
lo que a primera vista no tiene nada que ver pero que al ana-
lista se le manifiesta como pertinente. Finalmente la rubedo
supone la coincidentia oppositorum a través de Hermes (Mer-
curio) y que provoca como resultado la coniunctio, la unién de
lo separado. La interpretacién implica la fundacién de nuevas
significaciones con las cuales interpretar lo social.

La interpretacién de lo social conlleva creacion del simbolo,
la unién y sutura de lo separado. As lo sostiene, por ejemplo,
Georg Simmel: «sélo al hombre le es dado, frente a la natu-
raleza, el ligar y el desatar, y ciertamente en la sorprendente
forma de que lo uno es siempre la presuposicién de lo otro»
(Simmel 2001:45). Puerta y puente son los simbolos de esta
delimitacién hecha por el ser humano «porque el hombre es
el ser que liga, que siempre debe separar y que sin separar no
puede ligar» (p. 53).

La interpretacién supone el juego entre heterogencidad y ho-
mogeneidad como nota constitutiva y constituyente de la exis-
tencia de las obras de la cultura en tanto significaciones ima-
ginarias sociales. Lo que implica que, desde las distinciones
y definiciones dadas explicitamente por los discursos sociales,
se procede a volver o, mejor aiin, devolver las significaciones
establecidas a lo magmdtico. Para ello se establecen nuevas re-
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laciones basadas sobre las discontinuidades® y las semejanzas y
similitudes escondidas que representan, a la vez, lo impensable
y lo que estd dado.

Asi, la discontinuidad aparece como resultado de la conside-
racién de la significacién como acontecimiento disperso, fru-
to de decisiones, elaboraciones, iniciativas, accidentes, pero
a la que se le han reducido, borrado, destacado sus limites
para que aparezca inserta coherentemente en la continuidad
de las significaciones y en la homogeneidad de las institucio-
nes. Continuidad, coherencia y homogeneidad constituyen
las notas caracteristicas de la clausura simbélica de las sig-
nificaciones instituidas. De ellas parte la interpretacién para
reintroducirlas en la incoberencia, la discontinuidad y la hete-
rogeneidad del flujo incesante de lo imaginario social, en el
infierno del sentido.

En la interpretacién se procede, entonces, de la distincién
instituida a la indistincién-fusién y a una nueva distincién, al
modo de nueva articulacién de sentido. Las discontinuidades
de los acontecimientos, la incoherencia simbdlica y la hetero-
geneidad radical son tanto claves del surgimiento del sentido
como de su comprensién. Frente a la institucién de la socie-
dad que procede de lo instituyente a lo instituido, la interpre-
tacién se orienta en la direccién contraria: de lo instituido a lo
instituyente y vuelta a lo instituido con nuevas conexiones de
sentido. La institucién es instauracién de una constelacién de
significaciones con coherencia y cierre por lo cual, toda inter-
pretacién es una reinterpretacién, aunque para simplificar se
siga utilizando el término «interpretacidny.

En el camino de la interpretacién se postulan los procesos
que semiética y psicoandlisis reivindican para la lectura de las
significaciones: condensacién, desplazamiento, deformaciones,
negaciones, olvidos, repeticiones, separaciones, simbolizacio-
nes, etc. El andlisis social busca a través de estos procesos «aten-
der el destino de la espontancidad humana» (Joas, 1998:102).
Destinos que segun el psicoandlisis son: la sublimacién, la re-
presién, la trasformacién en lo contrario o la vuelta sobre la
propia sociedad.
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El imaginario interpretado se presenta como surgimiento no
sélo heterogéneo, sino también conflictivo entre diferentes vi-
siones, imdgenes y significaciones. El imaginario interpretado
descubre el imaginario materializado como un espacio agonisti-
co en dos sentidos. En un sentido radical, combate del hombre
con el «destino», el «sin sentido» y lo ilimitado e infinito, El
imaginario aparece como testimonio de una historia que arras-
tra al hombre en su trigico camino por el universo. En un sen-
tido derivado o segundo, no secundario, la lucha es pugna de
los diferentes individuos, grupos, estratos, clases, sociedades y
pueblos por el dominio y el poder. Donde el poder, entendido
en un sentido amplio, se entiende como «la estructura més des-
concertante de la existencia» (Ricoeur 1994:325), alrededor de
la cual se organiza gran parte de la vida de la sociedad.

Lo imaginario implica heterogeneidad radical —disconti-
nuidad de los acontecimientos e incoherencia de las significa-
ciones— y lucha y conflicto —fruto de lo imponderable del
destino, el sin sentido y del combate por el dominio—. Por
ello, es necesario, en primer lugar, proponer las realidades so-
ciales como significacién imaginaria materializada —confun-
dida— a fin de, en segundo lugar, volver —fundir— sobre lo
imaginario social.

El basurero, el averno y la profundidad abisal

La naturaleza ama el ocultarse
Herdclito, Fragmentos

Los limites de lo social son dificiles de encontrar, la profun-
didad los cerca. Una profundidad inagotable y fuente de lo
que se da como sentido. Mundus y magma, el sustrato de la
sociedad es el infierno del sentido que, como el Hades griego,
significa invisible y oculto (cfr. Hillman, 1994:157; Difaz de
Velasco, p. 2-3). Y lo oculto, desde el punto de vista antropo-
légico, tiene mdltiples connotaciones entre las cuales se puede
considerar (cfr. Hillman, 1994:158), por ejemplo:
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—Ilo enterrado y cubierto, como caddver o como misterio
(mysterium);

—Ilo esotérico, como escondido, en el sentido de secreto;

—sigilo, clandestinidad, engafio, motivos ocultos y conexio-
nes invisibles;

—lo que no puede ser visto, no visible en tanto no espacial,
no extendido;

—sin luz, oscuro, negro;

—lo experimentado como huyendo, apartdndose de la vida

—lo experimentado con terror y pavor, un vacio, una nada.

Por mi parte concibo lo oculto subterrineo como imaginario
entendido de tres formas distintas, inseparables y complemen-
tarias. En un primer sentido, como oquedad subterrdnea en la
que se arroja la basura, lo rechazado, lo negado y lo olvidado
como desperdicios sin sentidos. También puede pensarse en un
segundo modo, como la fosa comtn donde se tiran los cuer-
pos de los innombrables, los perseguidos y los castigados como
los simbolos del sentido que no debe significar ni aparecer. En
tercer lugar, lo imaginario constituye, el humus y la matriz de
todo lo que se da como sentido y de las categorias que lo insti-
tuyen. Lo imaginario es fuente radical de la creacién humana.
En otras palabras, propongo pensar lo imaginario desde la cen-
tralidad de lo subterrdneo al menos en tres sentidos:

—El basurero y la inmundicia (hipogeo): lo imaginario es a la
manera de cavidad subterrdnea en las que se conservan los
pedazos y jirones de lo rechazado, las inmundicias arroja-
das, los objetos abandonados. Es decir, las imdgenes, me-
taforas, frases y palabras que pasan de moda, que dejan de
usarse, que pierden importancia.o que ya no significan, ni
denotan, ni connotan, ni muestran casi nada. El ofvido es
su destino y el hedor limita su espacio.

—FE[ averno y los demonios (inframundo): lo imaginario es al
modo de una fosa comtn donde se han arrojado los ca-
déveres y parece habitado por los espiritus de los muertos.
Son los arquetipos, los simbolos, los mitos y los dioses que,
arrojados una y otra vez, aparecen reencarnados bajo mil
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mdscaras dando contenidos y rostro a las inquietudes hu-
manas expresadas histéricamente. La indiferencia y el olvi-
do es su destino y el chillido de los condenados ensordece y
el miedo limita su acceso.

—La profundidad abisal y la ceguera (matriz): lo imaginario
es la profundidad abismal desde la que se define toda pro-
fundidad. No es un vacfo pero si una invisibilidad, una os-
curidad o tal vez un exceso de brillo. En todo caso aunque
se mire no se ve. Las profundidades radicales son catego-
rfas y matrices elementales con las que se piensa y se actua.
Un cierto silencio la envuelve, un no poderla nombrar que
convierte en abuso del lenguaje hablar de «profundidad».
Est4, se sabe, porque actia. Es el ttero de lo social, la fuen-
te de la novedad radical, la condicién de posibilidad y de
representabilidad de lo que se da como realidad social. La
ignorancia 'y la cobardia son su destino y la locura y el extra-
vio cercan su terreno.

Fl basurero, el averno y la profundidad abisal son aspectos
del infierno del sentido de lo social. Lo oculto de lo social. En
todo caso, lo imaginario en tanto oculto subterrdneo es in-
quietante para cualquier proyecto de control de la naturaleza,
del hombre y de la sociedad. Inquieta lo que se ha considerado
como basura y lo que se ha enterrado. La luz mala —el fuego
fatuo— brilla sobre ellos indicando el lugar. Aunque a veces
tenga que ser una construccién posterior la que cavando para
tener cimientos se dé con los restos enterrados de épocas an-
teriores.

La armontfa con lo oculto, con lo oscuro y con la profundi-
dad incomoda el espiritu de la ilustracién y a sus hijas las cien-
cias sociales. La hermenéutica y la hermética para completar
su camino deben descender a los infiernos, a la cripta de lo
criptico de lo social.

En el infierno del sentido no sélo hay desechos y muertos,
ni s6lo fuego fatuos o antorchas encendidas a los muertos, hay
también una profundidad cuya luz indistinguible de la oscu-
ridad, ciega; cuyo silencio ensordece y donde los sentidos se

96

COMUNICACION Y CULTURA COMO ENSONACION SOCIAL

pierden. En ese estado de sin sentido la imaginacién encuen-
tra un nuevo espacio de creacién donde inspiracién y extravio
juegan de manera ambivalente con las posibilidades de lo hu-
mano.

En la teologia paulina la inmersién del bautismo significa
un entierro y resurreccién del hombre para la vida nueva. A
partir de ese momento al cristiano no le hace falta entrar en el
infierno, Cristo ya lo cerré para él. El cristiano profesando la
fe y con el bautismo ha tomado un atajo hacia el cielo que no
pasa por el territorio de los condenados. El infierno cristiano
no deberfa ser un lugar donde se desee estar. En cambio entre
los griegos el que moria entraba al Hades y podia encontrar un
ayudante del viaje al territorio de los muertos. Caronte, cuyo
nombre significa «brillo intenso», era el barquero que por un
6volo conducta hacia el puerto adecuado. Y asi lo podemos
considerar en su invitacién a reconocer que el viaje al infierno,
aunque peligroso, es posible y necesario para todos. De ese
viaje depende la capacidad creadora de la humanidad.

Cada accién humana que merezca ese nombre implica un
descenso al infierno, cada acto de interpretacién significa hacer
comparecer lo existente con lo que allf no se ve, recordando ol-
vidos. La accién y su interpretacion, ambas tareas, son el viaje
de creacién y recreacién que emprende lo social en tanto que
existe. Como consecuencia lo social nunca puede considerarse
concluso y concluido. Frente a la inmundicia, los demonios y
el abismo se manifiesta con toda claridad la memoria, la justi-
ciay la creacién. ’
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5
El que huye no mira arrés

«Tengo miedo del encuentro

con el pasado que vuelve

a enfrentarse con mi vida;

tengo miedo de las noches
que, pobladas de recuerdos,
encadenen mi sofar. ..

iPero viajero que huye

Tarde o temprano detiene su andar!

Y aunque el olvido, que todo destruye,
haya matado mi vieja ilusién,

guardo escondida una esperanza humilde
que es toda la fortuna de mi corazény

Volver, Alfredo Le Pera y Carlos Gardel

«Sélo pense en correr y eso hice, sin mirar atrds y sin ver a nadie.
Escuché tiros, muchos tiros»

Osmauro Muri!

Modernidad y atris

ITa «modernidad europea occidental» (cfr. Beriain, 2005:30ss)
se inicia y se caracteriza como apertura de las posibilidades del
futuro y ruptura con el pasado. Una expansién indefinida de
horizontes de avance que se materializa en la creencia incues-
tionable en el Progreso. Desde finales del siglo XVIII se concibe
la historia como un proceso de perfeccionamiento continuo
y creciente de la humanidad. Con esta transformacién el «es-
pacio de la experienciay, el presente de la accién, se relaciona-
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ba con un nuevo «horizonte de expectativas» (cfr. Koselleck,
1993) creando una nueva situacién por la que se justificaba
el sacrificio de unas generaciones por la felicidad de las que
vendrdn. La acumulacién de la abundancia permitirfa, con el
tiempo, su redistribucién. La técnica darfa los mejores argu-
mentos de esta nueva situacién de la sociedad moderna para
lanzarse hacia adelante.

La hybris moderna busca el adelante con particular obsesién.
En el mismo acto en que la sociedad europea se autodefinié
«moderna» tuvo que afirmar que venfa de un pasado oscuro,
de opresién y de ignorancia con el que debia romper y del que
debfa escapar. La luz de la razén descubria la oscuridad de su
pasado inmediato y la imaginacién alimenté el deseo de una
sociedad nueva hacia la que habia que huir. El Progreso, en
tanto creencia incuestionable de la sociedad, convencia de la
necesidad de mirar siempre hacia adelante, lo cual significaba
también, no mirar atrds. La modernidad es, en este sentido,
un viajero que corre motivado por las promesas de su creen-
cia y sin tener en cuenta su atrds. Un azds que es el pasado
que opera como la narracién de «lo sucedido» en una relacién
causal con lo que en el presente se considera «bueno» y «de-
seable». Un atrds formado retrospectivamente desde los valo-
res, individuos y sociedad privilegiados por su condicién de
«triunfadores» o «exitosos». En esa versién causal, que desde el
pasado «demuestra» la necesidad de que «las cosas fueran asi»,
los oprimidos y las victimas son «dafios colaterales» (por seguir
con el vocabulario de moda en las guerras del siglo XXI). Aun-
que se ha hecho bastante para contar sus historias y asi hacer que
su historia cuente, no se narra la historia de los oprimidos y las
victimas porque «no conduce a nada», si —como se ha dicho—
muchos de ellos «ni siquiera tiene documentos escritos».

La modernidad europea occidental, ya lo he comentado,
tiene problemas con el «atrds» y el «abajo»; el «retroceso» y
la «lentitud». El andlisis de la circulacién y del consumo de
significaciones, metéforas y simbolos muestran el conjunto
de creencias y esperanzas colectivas de la sociedad. Sociedad
que Walter Benjamin mira a trasluz de la modernidad cuyas
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significaciones ve materializadas en la arquitectura, la ciudad,
la fotograffa, etc. Benjamin considera estos materiales signifi-
cantes como una fantasmagoria que alimenta el sueio del que
la sociedad no quiere despertar. En este sentido la modernidad
implica un re-encantamiento de la sociedad a través de sus
productos culturales.

La modernidad capitalista es un suefio colectivo del que es
necesario despertar. En sus palabras: «el capitalismo fue una
manifestacién de la naturaleza con la que sobrevino un nuevo
suefio onirico a Europa y, con él, una reactivacién de las ener-
gfas miticas» (Benjamin, 2005:K1a,7). Por ello, estudiando la
modernidad «se propone abrir una perspectiva histérica en el
andlisis de las correspondencias que existen entre el moderno
mundo de la técnica y el arcaico mundo simbélico de la mi-
tologfa» (Ibarlucfa, 1998:18). La riqueza del andlisis benjami-
niano proviene de su particular concepcién de la modernidad
como suefio y fantasmagoria (cfr. Buck-Morss, 1995 y 2004)
y su original filosoffa de la historia (cfr. Mate, 2006). Sobre el
trasfondo de estas perspectivas reflexionaremos acerca del azrds
como fantasmagorfa de la modernidad.

La prohibicidn de volver la mirada

«Lo pasado, pisado» dice el refranero. El «atrds» es «lo ca-
minado» y estd resguardado por la prohibicién ancestral de
«mirar hacia atrds», de «volver la mirada». Tanto en la tradicién
semitica como en la griega el castigo divino pesa sobre la mi-
rada retrospectiva.

En el libro del Génesis, Lot recibe el permiso de salir para
salvarse de la destruccién de Sodoma y Gomorra con la condi-
cién de no mirar atrds ni pararse. «Su mujer mir6 hacia atrds y
se convirtié en estatua de sal» (Gzn. 19, 26). Ya antes, el mismo
Génesis relata que tras la expulsién de Addn y Eva del parafso,
Dios se habfa asegurado que no regresaran al Jardin del Edény
al 4rbol de la vida resguarddndola con querubines y una «lama
de espada fulgurante» (cfr. Gn. 3, 24). La gran tentacion de
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los seguidores de Moisés en el desierto era la nostalgia por la

comida de Egipto:

«¢Cémo nos acordamos del pescado que comfamos en balde
en Egipto, y de los pepinos, melones, puerros, cebollas y ajos!
En cambio ahora nos encontramos débiles. No hay nada. No
vemos mds que el mand» (Nimeros 11, 5-6).

Yahvé lo reprocha a través del profeta «se volvieron de espal-
das, por no darme la cara» (Jr 7,24). En el caso del Jardin del
Edén «no mirar atrds» significaba no regresar a la bienaventu-
ranza del Parafso. Algo similar sucedia en el desierto, Egipto
era sinénimo de comida. En el caso de Sodoma y Gomorra
shabrfa algo «bueno» que recordar y extranar? Independiente-
mente de lo que fuera, lo que atrafa no debia ser mirado.

La tradicién cristiana consagra el mirar hacia delante. El
evangelista lo expresa claramente «le dijo Jests: nadie que
ponga la mano en el arado y mira hacia atrds es apto para el
Reino de Dios» (Lc 9,62). Y Pablo lo tiene como consigna de
vida cristiana: «una cosa hago: olvido lo que dejé atrds y me
lanzo a lo que estd por delante, corriendo hacia la meta» (Fi/
3,13-14).

Virgilio y Ovidio, desde otra tradicién, narran el viaje de Or-
feo al Hades en btisqueda de Eurfdice, su amada (cfr. Virgilio,
Georg. IV 453-527; Ovidio, Mer. X 1-90; XI 1-66; ver también
Séneca, Herc. furens 569-591; Herc. Oetaeus 1031-1101). Or-
feo salva todos los obstdculos y consigue el permiso de retornar
con Euridice pero con la condicién de que ella lo siga y que
él no vuelva la mirada hacia hasta que hayan abandonado to-
talmente el inframundo. Segtin lo convenido, Euridice segufa
a Orfeo en el camino hacia la luz y en el momento en que es-
taban a punto de abandonar las oscuras profundidades, Orfeo
no pudo soportar la tentacién y se volvié para mirarla. Cuan-
do esto ocurrié, Euridice fue arrastrada hacia el Hades por una
fuerza irresistible. Ella desaparece definitivamente y él queda
—en la versién de Ovidio— como «petrificado animicamen-

te» (Albrecht 1995:17-33, cfr. Gonzélez Delgado, 2003:7-35).
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De todas maneras, frente a la prohibicién occidental de volver
la mirada existen otras formas de actuar.

El pasado estd delante, el fururo detris

El que mira, lo hace «<hacia el frente». «Adelante» est lo que
viene cuando uno camina y se mueve. Por ello se dice que se
«avanza», porque se camina hacia delante. De esta percepcién
deriva la consideracién de que el «futuron est4 adelante, escd
en frente, hacia lo que nos dirigimos cuando caminamos. Casi
todas las lenguas se hacen eco de esta concepcién espacial del
tiempo derivada de la corporalidad humana. De all{ que casi
todas las culturas e idiomas no sélo caracterizan el tiempo con
propiedades del espacio sino que atribuyen al futuro una po-
sicién espacial delante del hablante mientras ubican el pasado
detrés.

El caso del pueblo Aymara? es el primero documentado que
se aparta de este modelo tipico. Ellos tienen una particular
concepcién del tiempo expresada en el idioma y en la gestuali-
dad’. La palabra aymara que indica el pasado (nayra) significa
literalmente ojo, a la vista o al frente. La palabra que traduce
futuro (ghipa) quiere decir detrds o a la espalda. La palabra
aymara (Qhipiiru) que se traduce como mafana, combina ghi-

pa (atrds) y uru (dia), siendo literalmente «dfa que estd a la
espalda. La expresion «nayra mara» que significa «ano pasado»,
literalmente dice «afo adelante».

En cuanto a los gestos que acompafian sus palabras los ay-
maras, especialmente los mds ancianos (menos conocedores
del espafiol gramaticalmente correcto), cuando hablan de
futuro indican un espacio detrds de ellos ya sea apuntando
directamente con el dedo o por encima del hombro. Por el
contrario, al hablar de pasado indican un espacio delante de sf
mismos con sus manos y brazos més préximos al cuerpo para
el presente o el pasado cercano, y con todo el brazo extendido
para indicar épocas antiguas. Es decir, usan los mismos gestos
a los que estamos acostumbrados pero exactamente «al revésy.
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- El idioma aymara concede gran importancia al hecho de
que el hablante haya presenciado o no un acontecimiento o
accién. Cuando hablaban de perfodos de varias generaciones
el eje es «adelante-atrds» con ellos —los hablantes— en el
punto central. Pero si hablan de periodos de tiempo dilatados
sus gestos sefialan de izquierda a derecha excluyéndose ellos
mismos.

Entre los visitantes de los pueblos precolombinos es recu-
rrente hablar de la experiencia en la diferencia de concepcién
del tiempo como, por ejemplo, el «ahorita» de ascendiente
mexica o el «ahicito» de influencia quechua. La «gran pacien-
cia» de los aymaras no juzga excesivo esperar medio dfa a un
transporte que les llevase al mercado. El visitante acostumbra-
do a la planificacién, los horarios medidos cuantitativamente
y las duraciones previstas sufre —rara vez disfruta— esta ex-
periencia. '

El resultado de tal concepcién es que —como sostiene Mar-
tha Hardman, antropéloga de la Universidad de Florida— «si
usted no puede ver el futuro, la planificacién pierde parte
de su importancia»®. Y con ello, pierde su sentido la idea. de
progreso (0 su sucesora, desarrollo —sustentable, sostenible,
etc.— cfr. Cabrera, 2006:91-123), corazén de la fantasmago-
ria moderna’.

De todas maneras habria que recordar que la importancia
de la planificacién se basa en la imagen de futuro, en las previ-
siones y en las expectativas. El futuro sélo existe como apues-
ta (capitalista, revolucionaria, social, personal, o la que fuera).
El tuturo es pura imagen. Por el contrario, el pasado fue real,
existié. Por lo tanto, la imagen del pasado existe @ partir de
algo, es reconstruccion de algo que se supone existié con relativa
independencia de los sujetos. Lo que el ser humano «tiene» es
el presente y el pasado y, en ese sentido, es mds «realista» mirar
el pasado —que sucedid y por lo tanto puedo conservarlo de
alguna manera— que mirar hacia adelante donde no hay nada

que ver.
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El atrds y el giro benjaminiano

«Tener el pasado frente a los ojos» y «mirar hacia atrds» tie-
nen connotaciones muy diferentes. La primera expresién —en
sus variaciones— sugiere recordar, tener presente lo sucedido.
La segunda connota afioranza, es decir, un detenerse a recordar
con pena una ausencia o una pérdida.

El tener el pasado ante la mirada sugiere la presencia de una
imagen para no repetir los errores que ya se han cometido.
Serfa el requisito para protegernos a nosotros mismos de los
errores de otros en el pasado y sus posibles efectos negativos
y, en ese mismo sentido, puede servir también para recordar
las salidas y soluciones ya experimentadas. El decir popular
afirma que «el hombre es el Gnico animal que mete la pata dos
veces en el mismo agujero. ;Por qué? Por que el pasado para
el animal es a la manera de «tener el pasado ante la mirada»,
adiestramiento del individuo y memoria genética de la especie.
El ser humano olvida y recuerda selectivamente.

La expresién mirar hacia atrds entrafa detenerse, girarse y
sentir la pérdida. No busca protegerse de los errores de los
otros, sino simpatizar (sentir-con) con las personas, sus accio-
nes y su destino. El que mira atrds no sélo busca «aprender
mirando los errores y aciertos de otros sino también, recordar
al otro atin a costa de la eficacia de la propia accién.

El ser humano, al contrario del animal, puede reconside-
rar lo pasado. Tiene la libertad de reinterpretarlo y recrearlo.
Mirar atrds puede ser, incluso, una manera de ensayar nuevas
posibilidades de accién, de adaptacién y de sobrevivencia. En
los animales el pasado se vuelve instinto, en el ser humano un
territorio siempre por explorar.

Estas frases —tener ¢l pasado ante la mirada y mirar hacia
atrds— connotan dos modos muy diferentes de la memoria.
La primera se refiere al recuerdo como traer a la conciencia he-
chos y personas del pasado para «aprender», esquivar los erro-
res y repetir los aciertos. Los historiadores preparan ese saber.
En el segundo sentido la memoria se comunica con el pasado
para rememorar, celebrar y revivir, los antepasados.
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Los matices de la mirada al pasado permiten entrar en lo
que Benjamin llamé «el giro copernicano en la visién de la
historia». De acuerdo con ello la prictica de la historia no se
muestra Como reconstruccidn sino como interpretacidn'y en ella,
el pasado aparece como fundado en la actualidad (cfr. Tiede-
man en Benjamin, 2005:26).

«El giro copernicano en la visién de la historia es éste: se tomé
por punto fijo «lo que ha sido» se vio el presente esforzdndo-
se tentativamente por dirigir el conocimiento hasta ese punto
estable. Pero ahora debe invertirse esa relacién, lo que ha sido
debe llegar a ser vuelco dialéctico, irrupcién de la conciencia
despierta. La politica obtiene el primado sobre la historia... el
despertar es la instancia ejemplar del recordar: el caso en que
conseguimos recordar lo mds cercano, o mds banal, lo que estd
mds préximo... Hay un saber —atin— no consciente de lo
que ha sido, y su afloramiento tiene la estructura del pensar»
(Benjamin, 2005:K1,2). '

El giro copernicano en la mirada de la histérica busca «leer
en la vida y en las formas perdidas y aparentemente secunda-
rias de aquella época, la vida y las formas de hoy»(N1,11). Lo
que supone transformar, a través de la politica, la mirada histé-
rica de lo que ya ha sucedido quedando manifiesto claramente
el objetivo del proyecto intelectual de Benjamin:

«destruir la inmediatez mitica del presente, no insertdndola en
un continuum cultural que afirma el presente como su cul-
minacién, sino descubriendo aquella constelacién de origenes
histéricos que tiene el poder de hacer explotar el ‘continuum’
de la historia. En la era de la industria cultural, la conciencia
existe en estado mitico, de ensofacién, estado contra el cual
el conocimiento histérico es el tinico antidoto» (Buck Morss,

1995:14).

El cambio radical del punto de vista apunta a romper la cau-
salidad ingenua en la interpretacién histérica y de esa manera
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construir un presente cualitativamente distinto como un zfo-
ra de salvacion. El mirar atrds se manifiesta asi como sinéni-
mo del despertar que culmina en la «imagen dialéctica» en la
cual do que ha sido de una determinada época es sin embargo

a la vez «lo que ha sido desde siempre»...» (N4,1). Es decir,
muestra los fenémenos histéricos sociales como si fueran fe-
némenos naturales histéricos y con ello inicia otra mirada, la

que descubre las oportunidades revolucionarias: la que «fro-
tdndose los ojos, reconoce precisamente. .. [la] imagen onirica

en cuanto tal» ({dem). .

Si la modernidad es un suefio del que hay que necesario des-
pertar, la iluminacién profana y las imdgenes dialécticas son
los «instrumentos» para interpretar ese mundo y sus fantasma-
gorfas: la ciudad, la arquitectura, los pasajes, las exposiciones
universales, la fotografia, el cine. Para Benjamin, las imdgenes
dialécticas tienen, un «canon»: en el siglo XVII es la alegorfa y
en el siglo XIX es la novedad (Benjamin, 1998:46).

«Lo nuevo es una cualidad independiente del valor de uso de
la mercancia. Es el origen de un brillo imposible de eliminar
en las imdgenes producidas por el inconsciente colectivo. Fs
la quintaesencia de la falsa conciencia, cuyo agente incansable
es la moda. Este brillo de lo nuevo se refleja, como un espejo

en otro, en ¢/ brillo de lo siempre otra vez igual.»(Idem. Des-
tacado mio)

La novedad es el canon de la modernidad, lo nuevo siempre
lo mismo. La recurrencia del sueio colectivo expone la mer-
cancia como lo que es, un fetiche (p.45). La mercancia no
puede mirar atrds porque se expondria, en palabras de Benja-
min, como una forma detenida de historia, una cosificacién
de su naturaleza bajo la cual yace el potencial humano de
cambio social. Esta consideracién de la modernidad nos ayu-
da a entender el pensamiento de Benjamin que culmina en
su particular filosoffa de la historia y en su critica a la idea de
progreso.
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El pasado y la mirada del Angel de la bistoria

La filosofia de la historia de Benjamin encuentran su punto
culminate en las tesis que componen Sobre el concepto de histo-
ria redactadas poco antes de su muerte y con todo el peso del
exilio y la persecucién fascista sobre su espalda. En ella aparece
la importante y conocida figura alegérica del dngel de la histo-
ria (sigo la traduccién de Mate 2006).

Mediante una interpretacién de un cuadro de Paul Klee, que
habfa comprado en 1921 y que consideraba una de sus per-
tenencias mas queridas, Benjarnin reinterpreta el progreso de
la historia. El 4ngel se aleja de algo «a lo que estd clavada la
mirada». «Sus ojos estin desencajados, la boca abierta, las alas
desplegadas». «El dngel marcha como un heraldo delante de la
tempestad que en términos profanos se llama progreso. Anun-
cia el futuro del que proviene, pero su rostro estd vuelto hacia
el pasado» (Scholem, 2003:71). El 4ngel es el mensajero de un
futuro que no ve ni verd y el observador de un pasado que se
le revela «como una catéstrofe tinica que acumula sin cesar rui-
nas sobre ruinas, arrojindolas a sus pies». El quiere «detenerse,
despertar a los muertos y recomponer lo destruido». Pero el
dngel es un mensajero fracasado porque «desde el parafso sopla
un viento huracanado... que le empuja irresistiblemente hacia
el futuro». Lo que los hombres llaman progreso «es ese hura-
cdn» que lo arrastra hacia la frustracién y la desesperacién.

La perspectiva de la mirada Angel de la Historia obliga a
repensar la necesidad no sélo de recuperar el pasado (al modo
de los historiadores) sino de rescatar la memoria como cons-
truccién de sentido y valoracién. Asf la filosofia de la historia
benjaminiana permite recuperar un marco para pensar la espe-
cificidad del imaginario moderno del atrds y del no mirar atris.
La comparacién con los aymaras muestra la «racionalidad» de
otras construcciones de referencias espacio-temporales.

No se trata de disefiar un nuevo tradicionalismo rescatado
de una visién pre-moderna entendida como el valor norma-
tivo al pasado. El atrds no es simplemente el pasado, es, ante
todo, el lugar de los arrasados. «Estar atrasado», en un primer
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sentido, puede entenderse como el estado del reloj o el atra-
so con respecto a lo esperado (conclusién de un proyecto o
una actividad o proyecto; también respecto al tren «sale/llega
atrasado»). Los atrasados no son sélo los que estan fuera de la
hora de la modernidad, también los que llegan tarde a incor-
porarse al tren del progreso. Atrasado puede referirse también
a la condicién de pasado, anticuado o desfasado (una idea o
persona). Pero también hay otro sentido, el que connota acu-
mulacién, por ejemplo, «tener trabajo/cuotas atrasado/as». Asf,
la primera acepcién del DRAE dice «1. Adj. Que estd empefia-
do o tiene deudas».

La modernidad avanzé gracias a la deuda que contrajo con
aquellos que pagaron con sus vidas y su esfuerzo el progreso. La
«sociedad moderna» tiene una deuda con generaciones de seres
humanos en diversas regiones geogréficas porque gracias a su
«sacrificio» (sufrimientos, frustraciones, pobreza, explotacidn,
muerte, etc.) realizé su «suefior. La «sociedad moderna» es la
que resulté de unos beneficios que le llegaron a tiempo. Tal
vez por ello se hable del «precio» del progreso. Los modernos
somos avanzados s6lo en el sentido de estar delante de otros.
Pero en qué sentido estamos adelante? «Avanzadan se utiliza en
la terminologfa militar. Y en ese sentido, los avanzados fueron
aquellos que estuvieron en el frente, como avanzadilla de la
modernidad, los que murieron en el frente de batalla.

Con toda justicia podria decirse que contrariamente a lo que
se imagina, nosotros, los habitantes de la «modernidad euro-
pea occidental», somos los atrasados. Los que tenemos deudas
contraidas con la avanzada de la modernidad. Nosotros entra-
mos detrds de ellos. Por un extrafio giro exculpatorio la actual
modernidad triunfante se ve a s{ misma como avanzada que
debe mirar hacia adelante. Ni atrds ni «abajo», al «tercer mun-
do» o al «subdesarrollo». En todo caso, la mirada hacia abajo
no es para hacer justicia sino caridad religiosa o laica a través
de porcentajes y acciones no gubernamentales.

Llegamos después y gracias a otros. El que evaltia mira hacia
atrés para medir el avance, con e/ pasado ante la mirada, pero
no ve las sombras ni escucha la voz de las esperanzas no cum-
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plidas de las victimas. El presente es el cumplimiento de las
esperanzas de los que sobrevivieron darwinianamente y cuan-
do se evaltia se mide el avance respecto de esos proyectos. Una
evaluacién supone el pasado como punto fijo con el que com-
parar. El pasado s6lo es un punto fijo para un tiempo presente
que es el cumplimiento de los deseos de los victoriosos, por el
contrario si dejamos que el pasado se mueva aparecerdn las es-
peranzas de los perdedores y los marginados. Mirar atrds por el
contrario es tomar el pasado, en sentido benjaminiano, como
espacio vivo y en movimiento. El pasado frustrado recuerda
la vida en lo muerto, lo mévil en lo fijo, lo por hacer en lo ya
hecho.

«La verdadera imagen del pasado se desliza veloz. Al pasado
sélo puede detenérselo como una imagen que, en el instante
en que se da a conocer, lanza una réfaga de luz que nunca
se verd» (Tesis V). Recuerda Benjamin que el pasado no estd
ah{ inmévil sino que se mueve fulminante. «Conocerlo es fijar
una imagen de él, asunto nada ficil, ya que sélo hay un ins-
tante en que su aparicién se cruza con nuestra mirada» (Mate,
2006:108). La exposicién del pasado debe quedar impreso en
el presente como en una fotografia y asi, permanecer resguar-
dado. Pero Benjamin da un paso mds.

«Articular histéricamente el pasado no significa «conocerlo
como verdaderamente ha sido». Consiste, més bien, en adue-
fiarse de un recuerdo tal y como brilla en el instante de un
peligro... En cada época hay que esforzarse por arrancar de
nuevo la tradicién al conformismo que pretende avasallarla.
El Mesfas no viene sélo como redentor; también viene como
vencedor del Anticristo. El don de encender en lo pasado la
chispa de la esperanza sélo le es dado al historiador perfec-
tamente convencido de que ni siquiera los muertos estarin
seguros si el enemigo vence. Y ese enemigo no ha cesado de

vencer» (Tesis VI).

Capturar ese momento fugaz llamado pasado no significa
reconstruir los hechos «como verdaderamente han sido» por-
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que «ese pasado que ahora se nos presenta, se hace presente por
primera vez. Ese aspecto del pasado es nuevo, y solo puede ser
visto en este momento» (p. 114). Benjamin agrega algo mis.
El «instante de peligro» como momento clave para captar el
pasado. Sentir el peligro, semejante a lo que se dice del instante
ante la muerte cuando toda la vida pasa como una instantdnea
por la conciencia del ser humano.

Atrapar ese instante huidizo y veloz llamado pasado y hacer-
lo desde la conciencia del peligro para que el simple conoci-
miento del pasado dé lugar a la justicia. Historia y memoria
hacen referencia al pasado pero suponen dos formas muy di-
ferentes de olvido: «no es lo mismo el olvido en el sentido de
desconocimiento del pasado, que el olvido en el sentido de
no dar importancia al pasado. En el primer caso el olvido es
ignorancia y, en el segundo, injusticia» (p. 120).

Lo que estd en juego es la justicia no sélo con los vivos y
triunfantes, también los vivos y oprimidos y, por supuesto, los
muertos. La justicia de la memoria supone una politica para
vivos y muertos. Es justicia para los oprimidos de hoy y los de
ayer. Desde la posicién de atrasados, la modernidad deberfa
poder hacer justicia con los oprimidos y las victimas.

El tren del progreso no tiene atris

La verdadera imagen del #ren de iz modernidad se revels
cuando el ferrocarril de la revolucién (Marx, Lenin) y del pro-
greso (Capitalismo) se convirtié en el tren del nazismo que se
dirigfa hacia los campos de concentracién. Como una de sus
consecuencias la politica de reconstruccién después de la Se-
gunda Guerra Mundial estrené un nuevo concepto: desarrollo.
En el afio 1948 lo utiliz6 la Asamblea de las Naciones Unidas
y en el afio 1949 el presidente de EUA Harry Truman. En ese
momento los paises comenzaron a dividirse en «desarrollados»
y en «nsuficientemente desarrollados» o «subdesarrollados»
(unos afios después se lo edulcorarfa como «pafses en vias de
desarrollo»). Asi se separé politicamente el «progreso econd-
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mico» del «progreso social» y se postul la necesidad de llevar
«conocimiento técnico» y tecnologia a esos paises como motor
para su crecimiento. .

Lo que hoy se llama «desarrollo sostenible» con todos sus
matices camina en esta misma direccién, la que marca su
principal la metédfora desde el siglo XIX: el tren. Metéfora que
condensa el avance seguro e imparable («sobre rieles») y que
también marca diferencias: la locomotora y el resto; los vago-
nes de primera clase y los tltimos; los que viajan en él y los
que quieren subir; los que conducen y los que obstaculizan;
etc. Un ejemplo de estos dias (en los que se €Stj;ﬂb€ este te}x‘m)
referente a la «crisis econémica». Afirma un titular «América
Latina teme una vuelta atrds» y la nota comienza con las pala-
bras de «un veterano funcionario» del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) que celebraba su reunién anual en Mede-
llin, Colombia. La nota comienza asi:

«Fista es una crisis sin precedentes y en esta parte del mundo

(hemos visto muchas. Hasta ahora se quemaban los vagones de

cola, pero esta vez es la locomotora la que estd en Hamas. (...) El

incendio que la crisis econémica global est4 causa?do en EE

UU y Europa amenaza con hacer descarrilar a los paises .latl noa-
mericanos tras seis afios de bonanza y estabilidad politica» (El
Pafs, 30 de Marzo de 2009. Destacado mio).

Una crisis econémica es como el incendio del tren en el que
viajamos. Incendios de los que hay muchos «en esta parte del
mundo», eso no es noticia. Esta crisis es grave porque se que-
ma la locomotora y no uno de los tltimos vagones. Los vago-
nes de atrds no representan problema, ya estén acostumbrados
a vivir entre fuegos, y en caso de riesgo para el tren, se desen-
ganchan. /

Parece una locura mirar atrds porque podriamos ver el rostro
de los que se queman, los pedazos que caen y el h.umo y pesti-
lencias que se deja en el aire al pasar. Adelante el aire es limpio
y se ve claramente. Aunque, como he recordado, en el futuro
no hay nada que ver. Atrés lo que vemos, el humo y el olor nos
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darfa otra imagen muy distinta del avance, la del Angel, «una
catdstrofe Ginica que acumula sin cesar ruinas sobre ruinas».

Una visién asi en el afio 1940 puede parecer justificada, hoy
alguien podria sugerir que se trata de una posicién catastréfi-
ca y alarmista. Sin embargo, desde hace casi tres décadas las
ciencias sociales estdn formulando conceptos como «efectos
perversos», «peligros», «consecuencias no deseadas», «riesgo»,
«contingencia» «ambivalencia», etc. Cada uno en su particula-
ridad y en su marco tedrico busca explicar la accién humana
en la modernidad. Lo hacen «evaluando» —con el pasado ante
su mirada— y «proyectando» —mirando hacia adelante—. Su
contemplacién constituye un esfuerzo por secularizar el des-
tino y la fortuna. Pero habria que reflexionar seriamente: jen
qué medida esta secularizacién no implica una voluntad por
domesticar el mal y la tragedia? Y con ello reforzar la mirada
hacia adelante, la que cree en el progreso darwiniano.

La conciencia y las politicas ecoldgicas, por ejemplo, apa-
recen como una «buena» consecuencia de estas teorfas deli-
berando sobre las «responsabilidades de las generaciones ac-
tuales para con las generaciones futuras»®. ;Qué sucederfa si
se reflexionara desde una mirada bacia atrds, es decir, desde
una politica que abarcara no sélo a los que no existen atin
hacia adelante sino también a los que se les niega la existencia
en el pasado? Los que murieron como victimas, marginados y
oprimidos que dejaron de existir para la historia y la memoria,
aquellos que tras el «crimen fisico» sufrieron y sufren el «cri-
men hermenéutico» del olvido (cfr. Mate, 2006:27).

Los conceptos citados —«consecuencias no deseadas», «ries-
go», «contingencia», etc.— parecen espejos retrovisores que
permiten conducir sin cuestionar el camino elegido. Por el
contrario, a Benjamin «le interesan las victimas por s{ mismas
y no sélo su plusvalia significativa para los vivos» lo que supone
reconocer «la vigencia de los derechos —y por lo tanto de las
esperanzas— insatisfechas de las victimas» (Mate, 2008:204).
Para ello no son suficientes evitar los puntos ciegos a través de
espejos retrovisores; hay que detenerse, girar y mirar de frente.
Y asi postular que la modernidad es produccién sistémica de
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victimas y marginacién basada en el olvido. No hay moderni-
dad, tal como se la define desde la idea de progreso (con sus
sinénimos, matizaciones y metdforas) sin injusticia. Ese «pro-
greso», parafraseo a Reyes Mate, es el fin —en sus dos sentidos,
término y objetivo— de la humanidad ;qué sucederia si la
humanidad se convirtiera en término y objetivo del progreso?

(cfr. Mate, 2006:166).

El atrds, desde donde proceden la necesidad de la memoria y la

justicia

Allf donde fracasé el dngel de la historia, Benjamin anuncia
al Mesfas que no sélo viene como redentor sino también como
vencedor del Anticristo (tesis VI). Su espera hace que cada se-
gundo se convierta en una oportunidad revolucionaria (cfr.
Tesis XVIIa, Tesis XVIII). El dngel fracasa porque no puede
«despertar a los muertos» ni «recomponer los fragmentos».

El pasado no es sélo materia de historiadores. Entre la fide-
lidad de la memoria y la verdad de la historia hay que tomar
una decisién en «nuestro» escenario.

«El pasado lleva consigo un indice secreto que le remite a la
redencién (...) ;Acaso no flota en el ambiente algo del aire
que respiraron quienes nos precedieron? (...) Si esto es asi,
entonces existe un misterioso punto de encuentro entre las
generaciones pasadas y las nuestras. Hemos sido esperados sobre
la tierra. A nosotros, como a cada generacion precedente, nos ha
sido dada una débil fuerza mesidnica sobre la que el pasado tiene
sus derechos» (Tesis II. Destacado mio).

Como el Mesias fuimos esperados y como él tenemos una
fuerza redentora. Desde la perspectiva de Paul Ricoeur signi-
fica que el debate entre memoria e historia debe ser decidido
por «el destinatario del texto histérico» —«en él mismo y en el
plano de la discusién piblicar— que es «el ciudadano sagaz».
Y continda, «el trabajo de memoria alcanzarfa su objetivo si
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la reconstruccién del pasado lograse suscitar una especie de
resurreccién del pasado» (Ricoeur, 2003:649). El sentido de
la historia no depende del historiador «sino del ciudadano
que prolonga los acontecimientos del pasado» (p. 650). Una
prolongacién que «resucita» o «redime», no cualquier pasado,
sino el de los vencidos y las victimas. «Es tarea de la historia
aduefarse de la tradicion de los oprimidos» afirma Benjamin
(Mate, 2006:311).

Esta perspectiva de contemplacién hacia el pasado ayuda
a entender la incapacidad de la modernidad para la mirada
retrospectiva. El imperativo moderno puede resumirse: ;Co-
rre! No mires atrds. Probablemente no sea la melancolia la que
hace problemdtico el atrds. Ni estatua de sal ni petrificacién
de nuestras almas, el atrds amenaza con su reclamo de justicia
y su capacidad para sugerir otras miradas y percepciones del
presente. La modernidad como el viajero que huye debers en
algin momento detener su andar.
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6
Suefios de miedo y monstruosidad

«No es el suefio de la razén el que engendra monstruos, sino més bien la
racionalidad vigilante e insomne»

G. Deleuze, E Guattari El Anti-Edipo. Capitalismo y Esquizofrenia

«El sistema tecnolégico-industrial puede sobrevivir o puede romperse. Si
sobrevive, podria eventualmente alcanzar bajos niveles de sufrimiento
fisico y psicolégico, pero sélo después de haber atravesado un largo y pe-
noso perfodo de adaptacién y sélo a costa de reducir a los seres humanos
y otros organismos vivos a productos de ingenierfa y a meros engranajes
dentro de la maquinaria social. Més atin, si el sistema sobrevive, esas con-
secuencias serdn inevitables: no hay manera de reformar o modificar el
sistema para evitar que prive a la gente de su dignidad y autonomia»

Theodore J. Kaczynsky, El Manifiesto del Unabomer

Las tecnologias modernas y el miedo

En el verano boreal de 1816 Mary Shelley concebfa un
monstruo innominado construido de restos de cuerpos y elec-
tricidad por el Dr. Victor Frankenstein. Entre 1811 y 1816 el
movimiento obrero de los seguidores del legendario Ned Ludd
tuvo su momento de mayor expresién destruyendo mdquinas
en Inglaterra. En una misma década en la sociedad més indus-
trializada del momento nacfan dos simbolos del imaginario
moderno que con sus multiples metamorfosis acompafian la
reflexién sobre las tecnologfas y los miedos. El primer simbolo
proveniente de la novela que deja sin nombre a la creacién
humana y; el segundo, la accién obrera que destruye la maqui-
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na identificindola como su enemigo. Ambos suscitando un
miedo cuya fuente no es Dios, ni las brujas, ni los espiritus
sino la obra producto de la racionalidad y la laboriosidad del
ser humano.

El miedo a la tecnologfa constituye un componente tan
intimo a la modernidad como la idea de progreso. El miedo
es la contracara del optimismo progresista. Un aspecto nega-
do, exorcizado como irracional y calificado de «retrégrado» o
«atrasado» pero, por ello mismo, un elemento constitutivo y
caracteristico. En el miedo frente a la tecnologia la moder-
nidad manifiesta su desconfianza oculta y reprimida ante el
progreso tecnolégico. El neo-ludismo frente a la «revolucién
digital» y la filosofia del anarcoprimitivismo son posiblemen-
te dos de las reacciones actuales y extremas del miedo a la
tecnologfa. Y de las que las cartas bombas y el manifiesto
de Theodore Kaczynski constituyen uno de los hitos mas
importantes. El llamado Manifiesto del Unabomber fue escri-
to por miedo y fue publicado, también por miedo, por 7he
New York Times 'y The Washington Post el 19 de septiembre
de 1995.

La tecnologia moderna implica un poder sin precedentes en
la historia de la humanidad. Poder que, cual viento huraca-
nado, arrastra al ser humano en direccién del «progreso». La
modernidad implica el nacimiento de un nuevo poder de la
accién humana. La accién politica revolucionaria, el poder
democritico, la conquista del planeta y por supuesto, el poder
de la tecnologfa. De todos ellos, la tecnologfa moderna parece
concentrar todas las expectativas sintetizando las posibilidades
ilimitadas del hombre. Es el nuevo poder y el nuevo miedo.
El poder del Dios medieval cede ante el poder de la tecnologfa
moderna. El temor de Dios da lugar al temor a la tecnologia.
Sin embargo el nuevo temor no es tan «nuevo» porque tal
como se presenta parece estar tejido como una metamorfosis
del ancestral miedo del hombre al producto creativo de su
mano. Asf parece sugerirlo, entre otros, el titulo completo de
la novela de Shelley Frankenstein o el nuevo Prometeo.
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Imaginario social y miedo

Imaginarios del miedo y el miedo imaginario son dos mane-
ras de nombrar las posibles relaciones de la cuestién de miedo
con lo imaginario. La expresién «imaginarios del miedo» per-
mitirfa elaborar una tipologia de los miedos en relacién con las
tecnologfas tal como podria resultar del andlisis, por ejemplo,
de la ficcién (escritas, audiovisuales, etc.); de la vida cotidiana
(con entrevista en profundidad y demds métodos cualitativos);
de la accién politica (ONGs; leyes nacionales, advertencias de
organismos internacionales, etc.) o también, a través del and-
lisis de los relatos de no ficcién como las noticias y los medios
informativos. En estos casos el analista podria interpretar los
miedos colectivos referidos a las tecnologfas, compararlos con
otros tipos de miedo, en relacién otras culturas y sociedades
especificas y en relacién con la historia del miedo. Este camino
es muy interesante para una sociologfa del miedo y, sobre todo,
para una interpretacién de las tecnologias desde los afectos de
la sospecha, la desconfianza y el temor.

Sin embargo lo que a mi me interesa hacer en este escrito
es una interpretacién del componente imaginario del miedo
a las tecnologfas. Ahora, ;qué miedo no es imaginario? ;Cudl
es el componente imaginario del miedo? ;Existe el miedo sin
componente imaginario? Miedo, amenaza y desproteccién son
solidarios con lo imaginario entendido como horror al vacio,
a la nada, al desierto sin referencias y al espacio y el tiempo
sin limitaciones explicitas. El miedo comienza, no con la os-
curidad a la que teme el nifio, sino a la ausencia de imdgenes
referenciales (mentales, metaféricas, etc.) que clarifiquen el
sentido de lo que se ve y de lo que se imagina sin saber si existe
o no. El miedo surge cuando las clausuras del mundo social
(las que se internalizan en la socializacién del individuo) no
dan seguridad y certidumbre. En este sentido lo primero que
debe considerarse son las tecnologias en tanto amenazas, reales
e imaginadas, al conjunto de creencias, anhelos, expectativas,
deseos, etc. que ordenan y legitiman el orden social. Cuando
la amenaza se identifica y se hace visible la clausura simbdlica
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de una cultura se resquebraja dejando expuesto su fundamen-
to en el imaginario.

«La amenaza fantasma» constituye una de las m4s famosas
metdforas bélicas que el cine ha dado en el tltimo tercio del
siglo XX. La guerra siempre se fundamenta, al menos en las
palabras de sus promotores, en una amenaza que funciona en
tanto que es imaginada y creida por todos. Siguiendo el famo-
so teorema de Thomas referido a los grupos —«si se define una
situacién como real, ésta serd real en sus consecuenciasr— la
«amenaza fantasma» destroza los cuerpos humanos y sus socie-
dades. El que controla los miedos, controla a los que temen.
De los poderes mdgicos religiosos a las tecnocracias modernas
el poder politico ha encontrado una de sus claves de domina-
cién en las politicas del miedo.

Todos los nifios suelen tener la sensacién de miedo que pro-
viene de una fuente de ruidos desconocidas y que desde la os-
curidad nocturna—en el campo, en una casa nueva, etc.— per-
mite proyectar monstruos acechantes. El consejo del adulto, no
siempre efectivo, es «alumbrar, mirar, acercarse, enfrentar» para
que la luz convierta el supuesto monstruo en la rama agitada
por el viento del drbol que da a la ventana. Alumbrar y mirar se
convierten en maneras de perder o enfrentar el miedo. En una
sociedad la informacién adecuada podria, deberfa, cumplir fun-
cionas similares pero la historia muestra que no siempre es asi.

Las tecnologias contempordneas en la complejidad de sus
mecanismos (técnicos, sociales, culturales, etc.) son, como
la rama nocturna de los infantes, un factor de temor, pero a
diferencia del drbol agitado por el viento, toda iluminacién
de la tecnologfa aumenta lo incomprendido de su persistente
ocultacién. El velo de lo oculto no es sélo consecuencia de su
complejidad sino también de su centralidad simbélica para la
sociedad actual que las convierte en la pantalla de sus fantasfas,
suefios y anhelos.

Aunque las fantasmas que asustan en las pesadillas de la so-
ciedad expresadas en las producciones de ficcién pueden ser
pura fantasfa sin embargo el miedo es real y sus consecuencias
son casi siempre reales. La historia demuestra que la ficcién va
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por delante de la realidad y que la realidad siempre supera en
gravedad a la ficcién.

Las tecnologias como imaginario social

Al hablar de tecnologias en realidad me refiero a las tecno-
logfas modernas y en particular a las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién. De manera abreviada las
denomino «nuevas tecnologfas» o «tecnologfas» porque de tal
manera muestran su particularidad de ser un nombre vacio
que sin embargo predestina un conjunto de méquinas, progra-
mas informdticos, practicas, instituciones, etc. Este nombre
sin referencia fija —nuevas tecnologias— constituye el nodo
simbdlico del imaginario tecnocomunicacional del que se nutre
la llamada sociedad de la informacién y sociedad del conoci-
miento. Nombre vacio que permite proyectar distintos apara-
tos y, por supuesto, diversas fantasfas.

He definido en otro lugar a las nuevas tecnologfas como «el
conjunto heterogéneo de aparatos, instituciones e discursos»
(ver capitulo 10). La heterogeneidad se refiere a un nivel ex-
terno como conglomerado de diversos aparatos, de institucio-
nes de origenes muy distintos, y de discursos fragmentados
de muy diferentes niveles. Por ello toma especial relevancia
la idea de «convergencia» e «integracién» no sélo en un senti-
do técnico sino también simbélico. Pero lo que méds importa
es que esta heterogeneidad supone otro nivel mds radical en
tanto las nuevas tecnologfas constituyen una institucién social
desde lo imaginario. Las nuevas tecnologfas, como ya he dicho,
no son las respuestas a «necesidades» humanas, no son estric-
tamente «funcionales». No hay necesidades previamente defi-
nidas a las que las tecnologfas responden. La propia definicién
de «necesidades» es ya una respuesta a la capacidad humana de
crear. Las tecnologfas se apoyan en la realidad pero no son su
consecuencia necesaria.

La institucién imaginaria de las nuevas tecnologfas se hace
evidente en el limite de la «racionalidad tecnoldgica», en el
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imperativo que regula el comportamiento y la légica de cien-
tificos y tecnélogos —y junto con ellos de empresarios y poli-
ticos— : lo que puede ser hecho se hard. La simple disposicién
tecnoldgica constituye una obligacién de uso o fabricacién. El
curso de la accién se hace necesario porque «si no lo hago yo
(cientifico, empresa, nacién, etc.) lo hard otro». Una persona,
empresa o pafs «racional y realista» vive el «avance tecnolégico»
como algo necesario y obligatorio. Cualquier otra actitud im-
plica una postura «idealista» o «romdntica» y en consecuencia
fuera de la «realidad». Cémo un modo de atenuar esta actitud
han surgido, entre otras iniciativas del mismo calibre, departa-
mentos de evaluacién de riesgos y politicas de responsabilidad
ambiental que por ahora juegan un papel promocional. Es de-
cir, algo asi como compre nuestro producto (o vote por nosotros)
porque somos éticos, sostenibles, ecoldgicos, etc. Pero en ningtn
caso implica un cambio radical de la orientacién «realista» que
justifica el imaginario tecnoldgico.

Las nuevas tecnologfas, en tanto imaginario social, resultan
una institucién de acuerdo con las condiciones de posibilidad,
de existencia y de representacién del sentido en una sociedad
concreta. Interpretar las tecnologfas es comprender las condi-
ciones que han hecho posible un determinado conjunto he-
terogéneo y no otro; que han permitido surgir una realidad
concreta y no otra, y que han dado un sentido y no otro.

En tanto institucién imaginaria las tecnologias no sélo son
un conjunto de «avances tecnolégicos» son un amasijo de re-
presentaciones, afectos y descos desde el que la sociedad se com-
prende, se siente, se piensa, se vive, se compara y se proyecta.

Definidas de este modo, las tecnologfas constituyen el cen-
tro de interpretacién de la condicién humana en una socie-
dad que se suefia, se define, se llama «de la informacién» y
«del conocimiento». Las fantasfas se refieren a esos nombres
e imdgenes pero también sus miedos y sus anhelos. Para una
interpretacién de este tipo habrd que tener en cuenta las ma-
trices y los patrones del imaginario en el cual'y desde el cual se
mueve la sociedad llamada «judeocristiana, griega, occidental
y europear.
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La técnica como creacién monstruosa

El imaginario creacionista difundido en Occidente tiene su
centro en la creacién divina del universo. Frente a ella la ac-
cién humana aparece como creacién segunda, tanto en sentido
temporal como de importancia. La verdadera creacién le per-
tenece a Dios, al hombre le toca «descubrir» su belleza, verdad
y utilidad. También puede «mezclar» y «combinar» elementos
para obtener algo «nuevo». Sobre este imaginario creacionista
pesa una obligacién y una culpa. La 0bligacién de continuar la
obra de Dios como una vocacién divina del hombre. Lo que
no implica imperfeccién del mundo sino complementacién
entre lo dado y la tarea co-creacionista de la creatura. Asf la
inventiva humana «des-cubre» y «des-tapa» lo que ya estaba
allf de alguna manera. La accién del hombre actualiza las po-
tencialidades de la creacién de Dios. Potencialidades que el
hombre con su actuar debe realizar, es decir, hacer real. Esta
obligacién implica una prohibicién: no actdes caprichosamente
y de manera auténoma. No pretendas ser como Dios actuando
al antojo de la creatividad humana. Creacién y creatividad son
atributos divinos, el hombre en tanto sigue las pautas inscrip-
tas en la naturaleza se hace colaborador y co-creador!.

En este imaginario la creacién humana siempre ha sido vis-
ta como segunda y referida sobre todo al arte, terreno por
excelencia de la divina inspiracién. Hasta hace muy poco
la técnica y la tecnologfa no han sido consideradas mds que
como resolucién de problemas y necesidades a través de re-
combinacién de elementos. De allf que la prohibicién que
pesa sobre la accién humana creadora libre haya transfor-
mado los miedos en mitos sobre el cardcter monstruoso de
la obra tecnoldgica. El hombre que ejerce caprichosamente
su capacidad de creacién técnica corre el riesgo, «como ya
ha sucedido», de que el aparato se vuelva en su contra. La
autonomia de la accién creadora humana aparece castigada
con la autonomizacién de la obra técnica que a la postre se
vuelve en contra de su propio creador incluso amenazando
su existencia. El hombre creador sélo es capaz de hacer un
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monstruo —una creacién segunda— que tarde o temprano
se volverd en su contra.

Miedo y monstruosidad: los limites de la accion

La palabra «monstruo» significa etimolégicamente «prodi-
gio» y en tanto tal da a conocer 1a voluntad de los dioses. Estos
prodigios designaban algo confuso y desviado que se presenta
como una aberracién. De alli que el diccionario define mons-
truo ante todo como «produccién contra el orden regular de la
naturaleza» y en segundo lugar como «ser fantdstico que causa
espanto». La relacién entre el miedo y el monstruo parece de-
rivar del hecho de que los monstruos habitan en el imaginario
encarnando los peores miedos del hombre convirtiéndose as,
en su peor enemigo.

En este sentido es interesante recordar que del sustantivo
«monstruo» proviene también el verbos «mostrar» (monstrare)
y sus significados, segtin el DRAE, de: (1) Manifestar o poner a
la vista algo; ensefarlo o sefalarlo para que se vea; (2) explicar,
dar a conocer algo o convencer de su certidumbre; y (3) hacer
patente un afecto real o simulado. Y también el verbo «de-
mostrar» (demonstrare) cuyo primer significado es «manifestar,
declarar» y en segundo lugar, «probar, sirviéndose de cualquier
género de demostracién».

En realidad lo monstruoso tiene dos connotaciones, la estéti-
ca, seguin lo cual el monstruo es deformacién y desproporcién
¥» la connotacién moral, el mal oculto en el hombre. El mons-
truo evidencia la existencia del mal dentro del hombre. Los
productos monstruosos del hombre sacan a luz su deformidad
interior y exteriorizan como otro lo que es propio. De manera
que exorcizan la maldad y descargan el miedo y la culpa en
algo externo a la comunidad humana.

Siempre hubo monstruos, sin embargo el género literario
de terror es producto del siglo de las luces. E[ monstruo apa-
rece entonces como la manifestacién de una maldad interior
que sale y poniéndose enfrente, enfrentdndose, atemoriza mar-
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cando los limites que no deben ser sobrepasados. Los mons-
truos encarnan las prohibiciones y miedos convirtiéndose en
los guardianes del non plus ultra de la accién tecnolégica. El
monstruo es e/ otro del hombre, es /o otro que estd encerrado
adentro pero que no puede ser vivido como propio. Lo que
parece sugerir que el artefacto tecnoldgico puede convertirse
constantemente en un espejo del hombre. Espejo donde se
refleje una omnipotencia descontrolada y loca.

La tecnologfa es un producto del hombre que en tanto tal te-
ne algo humano en su corazén. La mdquina nace en el interior
del hombre y lleva su propio signo. La relacién del hombre con
la mdquina empieza en el interior del hombre. La técnica mani-
fiesta las posibilidades de la accién humana, su cardcter mons-
truoso deriva posiblemente del temor a lo que ella revela. La téc-
nica da otras posibilidades al ser humano, lo hace més poderoso.
El hombre se percibe mds poderoso y asi, comienza a temerse asf
mismo. Las posibilidades que desata la tecnologfa impiden pre-
decir resultados, efectos, consecuencias, etc. desde el momento
en el que el hombre crea pierde el control de lo creado. La obra
técnica abre un nuevo mundo que nunca pueden ser previsto
completamente por el creador. La sola presencia del artefacto
crea un mundo casi desconocido para su creador. Por ello, toda
creacién tecnolégica no esta completa sin su apropiacién y uso.
Pero lo que el uso del aparato manifiesta ya estd contenido en su
ser técnico. Lo contenido es el propio hombre en tanto creador
no préctico, es decir, creador sin miras de medios en relacién
con un fin o de resolucién de una necesidad. El ser humano
que se manifiesta en la creacién técnica no es un ser prictico,
lo muestra la historia de las ciencias y de la tecnologias con los
multiples «accidentes» y «casualidades» de los que resultan sus
«inventos» y «descubrimientos».

La tecnologia como fuente de temor

La visién ingenua de la técnica y las tecnologfas las piensa
como una historia de inventos y descubrimientos que se fue-
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ron sucediendo cual desarrollo de la racionalidad humana en
su encuentro con los problemas de su adaptacién al mundo.
Sin embargo cuando se analiza la historia de la técnica moder-
nay de su significacién para la sociedad las cosas aparecen de
muy distinta manera.

La técnica moderna no procede de la técnica medieval, no
es su continuacién. Las técnicas modernas deben mucho mds
al conjunto maldito de la brujerfa, la magia, la alquimia y la
astrologia. Estas acciones constituyen los antecedentes de la
tecnologia y en ellas hay que buscar su significaciéon. Todas es-
tas actividades implicaban una exploracién de los limites de la
creatividad humana en los vastos dominios de la imaginacién.

La historia muestra de qué manera en la Edad Media euro-
pea la técnica no era parte del saber establecido. En un mundo
donde lo importante era la contemplacidn, el hacer técnico era
un oficio regulado pero no un saber. No es extrafio tampoco
que no haya casi referencias de historias o mitos populare§ que
tuvieran que ver con tecnologias amenazantes y/o que inspi-
raran miedo en las poblaciones. Las fantasias de la poblaci§n
que concentraba todos los temores eran la magia, la alquimia
y la brujerfa y en todo caso /los otros, los judios, los moros, los
herejes, etc. La combinacién de préicticas dudosas con extra-
fieza u otroridad convertia a sus personajes —magos, brujas,
alquimistas, etc.— en centro de atencién bajo la sospegha de
précticas diabdlicas: utilizacién de flujos humanos, an‘1males
muertos, orgfas, etc. No es extrafio tampoco que este tipo de
acusaciones fueran argumentos utilizados en la persecucién de
los otros. El miedo colectivo tenfa asi referentes claros y cohe-
rentes con el imaginario de la época.

En ese contexto hay que destacar la alquimia y la magia rela-
cionadas con la cdbala judfa. Magia medieval y alquimia com-
partieron algunos principios importantes con la cdbala que por
aquel entonces formaba un corpus de cierta coherencia y de
gran importancia. En este contexto hay que interpretar’ la le-
gendaria figura del Gélem como simbolo de la tecnologfa.

La historia del Gélem es un cldsico judio pero no de cual-
quier momento sino del periodo de persecucién donde los ele-
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mentos propiamente religiosos judios se acercaron a las prcti-
cas mdgicas y alquimicas. No es algo nuevo destacar algunas de
las importantes coincidencias entre los principios alquimicos y
cabalisticos como el principio hermético «as en lo alto como
en lo bajo» o, sobre todo, la importancia de la palabra humana
como reveladora de los secretos divinos.

El Gélem es hoy algo atestiguado aunque no por ello cono-
cido. Su fama moderna comienza con la novela homénima de
Gustav Meyrik y las peliculas de Paul Wegener de la que cono-
cemos la versién de 1920. Gershom Scholem lo interpreté en
el contexto de la cdbala, Borges lo retoma, entre otros textos,
en su Manual de Zoologia Fantdstica y en un bello poema. Un
Gélem negro es un personaje de la pelicula de £/ Sanzo y Blue
Demon contra el Dr. Frankenstein, de los célebres luchadores
mexicanos; participé en el comics de Marvel como defensor de
los judios de la Varsovia invadida por los nazis; incluso se lo
vio en la temporada 18 de la serie americana de Los Simpsons
en el episodio 4 (Zrechouse of Horror XVII) cuya segunda parte
se titulaba You gotta know when to Golem (cuya imagen estaba
sacada de la pelicula de Wegener). El periédico Yediot Abranor
de Tel Aviv publica un comics muy exitosos de Uri Fink que se
llama The Golem. The Adventures of an Israeli Superhero y que
refleja en clave de humor las contradicciones y complejidades
de la sociedad de su pafs. Por otra parte, no hay comentario
periodistico de viajes turfsticos a la ciudad de Praga que no
haga mencién del antiguo cementerio judio donde se encuen-
tra la tumba de Rabbi Loew el creador del Gélem y su anti-
gua sinagoga donde sigue clausurada la sala que fue prohibida
abrir por temor a liberar sus restos. Ciudad que, por otra parte,
organiza un festival de cine en el que entrega e/ golem de oro.
Aunque estas referencias no son exhaustivas permiten hacerse
una idea de cémo se ha extendido y puesto de relieve su figura
por lo cual, hoy més que en otras épocas, hay que ser cuidado-
$0 en su evocacién.

Para aclarar la significacién del Gélem en el mundo judio
es fundamental la referencia a La idea de Gélem en sus relacio-
nes teliricas y mdgicas de Gershom Scholem (ver también Idel
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2008) pero para su relacién con la tecnologfa es muy impor-

tante el célebre ensayo Dios && Gélem, S.A. de Norbert Wiener
en 1963.

En este pequefio libro Wiener considera con cierto detalle

las consecuencias sociales de la cibernética con particular re-

ferencia a la relacién entre ciencia y religién. En este contexto
destaca tres cuestiones: las maquinas que aprenden, las mdqui-
nas que se reproducen a s{ misma y la coordinacién hombre-
mdquina. Las respuestas tienen muy en cuenta el relato de la
creacién divina del Génesis.

«El hombre puede hacer hombres a su propia imagen. Esto
parece ser el eco o el prototipo del acto de creacién, por el
cual se supone que Dios cred el hombre a Su imagen. ;Puede
ocurrir algo similar en el caso menos complicado (y acaso mds
comprensible) de los sistemas inertes que llamamos méqui-

nas?» (Wiener, 1998:27).

La tecnologia como imagen y semejanza de su creador de
manera como el hombre es creacién de Dios. La respuesta de
Wiener es que s, el hombre pude crear una mdquina que sea
c{eado.re} de mdquinas. ;Qué es una maquina para Wiener? «un
dispositivo para convertir mensajes de entrada en mensajes de
salida» (idem p.29).Y «asi una miquina puede generar el men-
saje y el mensaje puede generar otra mdquina» (idem p.32).

«La idea de que la supuesta creacién del hombre y de los anima-
les por Dios, el engendramiento de los seres vivos de acuerdo
con su clase, y la posible reproduccién de maquinas, forman
parte del mismo orden de fenémenos, es emocionalmente per-
turbadora... Si fue una ofensa contra nuestro propio orgullo
el que nos comparase con un simio, ahora ya nos hemos re-
puesto de ello; y es una ofensa mayor ser comparado con una
mdquina» (idem 39, destacado mio).

Aqui entra el problema de la creacién que ubica al ser huma-
no en el lugar de Dios en tanto creador de una criatura crea-
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dora. Una actividad s6élo comparable con la magia, la alquimia
de las transmutaciones, o incluso la brujerfa, pero que a mis
de 40 afios del ensayo de Wiener se hace cada vez mds realista
en sus limites y posibilidades. Sin embargo, en términos de
imaginario social la maquina creadora —a imagen y semejan-
za del hombre— sigue viva acechando los suefios y desvelos de
la sociedad.

Gélem vs. Frankenstein

En mi opinién el Gélem es una metdfora mds adecuada para
entender a las nuevas tecnologfas que la historia de la mons-
truosa creacién de Frankenstein. La criatura sin nombre del
Dr. Victor Frankenstein implica una técnica entendida como
reunién de partes que adquieren vida por la accién de la elec-
tricidad. Esto es adecuado para tecnologias anteriores a la era
digital, las tecnologfas mecdnicas. Desde que un ordenador se
puso en marcha el suefio de Leibniz y su sistema binario se
hicieron realidad: un cédigo universal al que poder traducir
toda lo existente. Un cédigo binario, exacto, al que todo pue-
de adaptarse previa traduccién de su «realidad» a claves de ce-
ros y unos. Esto ya es un dato pero atin hay mds.

Desde que la genética habla del «cédigo de la vida» con sus
cifrado y su «lenguaje» la metdfora misma se encamina a ma-
nifestar la vocacién de la tecnologfa. No se trata solo de poder
traducir sino de poder crear. Ya lo advertia Wiener. Encontrar
un cédigo y la posibilidad de manipularlo para asi convertir a
las tecnologias en una segunda realidad: el cyborg, la realidad
virtual, la simulacién electrénica, etc.

Las nuevas tecnologfas tienen como objetivo la creacién
del Gélem. Un ser realizado no de retazos de caddveres como
Frankenstein sino del fértil barro del rfo. Las materialidades
de las tecnologias cada dia tienen nuevos prototipos, cada dia
superan una nueva dificultad, pero el «cédigo de la vida» aun
no crea autonomia de habla y por lo tanto inteligencia creado-
ra. La clave parece seguir estando en un soffware que no sélo
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haga funcionar un aparato sino que le dé vida autdnoma, lo
haga a imagen del ser humano, un ser creador de otros seres
semejantes.

El problema cabalistico con respecto al homunculo de barro
era encontrar la palabra clave que dé vida, que vivifique, que
autonomice la obra de las manos. El Gélem en tanto ser amor-
fo o materia en bruto reclamaba con su presencia la bisqueda
del cédigo de la vida que a semejanza del aliento divino conce-
diera la clave animica. El Gélem no tiene partes y una palabra
puede darle la vida... o retirdrsela y volver al polvo.

Frankenstein vs. Gélem muestra la disputa entre las metd-
foras propias de las técnicas mecdnicas y las metdforas de las
tecnologfas digitales. Por una parte las tecnologias de partes
visibles unidas que establecen una cierta efectividad de seme-
janza (pisar es frenar o acelerar, girar es doblar, etc.) y por la
otra, una materialidad funcionando con conexiones y efecti-
vidad invisibles que, para la percepcién del usuario, la hace
aparece como magia.

Los horrores del siglo XX dejaron claro que los logros tecno-
16gicos se relacionan con el mal de una manera casi misteriosa.
Las tecnologfas no son meros instrumentos, como un cuchillo,
en manos de gente malvada. La propia tecnologia constituye
ya una manera de enfrentar el mundo, un modo de tratarlo, de
mirarlo y de definirlo.

En muchas perspectivas humanistas se sigue esta idea de
una tecnologfa entendida como sistema sociotécnico donde
los aparatos llevan inscripto su pertenencia social y cultural.
Como consecuencia se ve el hacer tecnolégico cubierto de
maldad. Y en el fondo se piensa que el hombre a través del ha-
cer tecnoldgico, como en la historia biblica de la torre de Babel,
estarfa usurpando el lugar de Dios. De manera que la valora-
cién ética y polftica de la tecnologfa parece funcionar dentro
del imaginario del hacer técnico como hacer descalificador de
Dios. El ser humano ocupando su lugar, queriendo ser como

él, se instala en el lugar del creador. La creacién asi serfa vista
como el terreno maldito post-edénico. Pensar la creacién por
fuera del imaginario del hombre como creador segundo, es un
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verdadero desaffo para una reflexién rigurosa sobre la innova-
cién tecnoldgica.

Se hace muy dificil pensar la tecnologfa por fuera del ima-
ginario de la creacién divina judeocristiana que ubica al
hombre como un armador, alfarero o artista, pero no como
creador tecnolégico. La creacién tecnolégica tiene vocacién
fdustica y su contracara, para los que con ella se desempefian
es el peso de la culpa. No ha habido gran inventor y gran
cientifico que no se haya crefdo un enviado de Dios o un
instrumento divino para el desarrollo de los verdaderos valo-
res. Evidentemente no hablo de los instrumentos divinos de
la justicia de Dios en el mundo musulmdn sino, por ejem-
plo, de los cientificos participantes del proyecto Manhattan
durante y después de la Segunda Guerra Mundial o de los
emprendimientos militares posteriores al 11 de septiembre
de 2001.

Wiener llama «adorador de artificios» a los apasionados tec-
nélogos y cientificos que redirigen su actitud de adoracién de
Dios hacia los Artificios. Estos apasionados ven con benepl4-
cito a las mdquinas en tanto no tiene las limitaciones de los
hombres, cansancio, pereza, lentitud, falta de precisién, etc.
Por ello el «adorador de artificios» postula delegar en las m4-
quinas decisiones que impliquen complejidad y que requie-
ran objetividad. Estos «adoradores de artificios, segin Wiener,
«van mds alld de una curiosidad legitima y son pecaminosos en
si mismo» ({dem. 43).

Sin embargo, lo que quiero destacar aqui es el papel de los
«adoradores de Dios» no el sentido literal de la expresién sino
en tanto simboliza la actitud ética de la condena o al menos
la reticencia frente a la tecnologfa. Detris de la evaluacién pe-
simista de la tecnologfa estd la culpa de haber reemplazado a
Dios como creador, de haberse vuelto auténomo. EJ imagina-
rio creacionista occidental enmarca la reflexién de la tecno-
logfa y no deja ver las posibilidades de reflexién que pueden
brotar desde otras perspectivas. Wiener sostiene, en este sen-
tido, que
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«Mientras sea posible hacer un autémata. .. el estudio de su
construccion y su teorfa es una fase legitima de la curiosidad
humana, y la inteligencia humana se estultifica cuando el
hombre establece limites a su curiosidady (ibidem).

¢Cudles son los limites de la curiosidad cientifica y tecnoldgi-
ca? Es clara la posicién extrema del «adorador de artificios», su
limite es el imperativo tecnolégico —lo que puede ser hecho
se hard— pero ;hay alguna otra referencia «intermediay?

La modernidad inaugura la era de los territorios sin adver-
tencias. El non plus ultra se convierte en su afirmacién, en el
imperativo a mirar para saber y en conocer para dominar. En
los mapas de la antigua Roma decfa wbi Jeones advirtiendo so-
bre la peligrosidad de pasar esas fronteras. Algo similar sefiala-
ban los dibujos de monstruos en los mares desconocidos de los
mapas posteriores. Pero la modernidad inicia el mapa sin limi-
tes ni monstruos y desde la circunnavegacién de Magallanes y
Elcano los territorios se dibujan sobre una esfera que como tal
semeja lo perfectamente definido y contenido en si mismo,

El Gélem es una metéfora de la prohibicién segiin la cual
el esfuerzo del tecnélogo en la perfeccién de su obra lleva la
marca de la inutilidad o al menos de la futilidad de su obra. La
tecnologia, en este marco, siempre ser4 interpretada como una
creacién segunda, como un ser que puede actuar de manera
auténoma pero siempre imperfecto. Como tal la tecnologfa
no podrd crear, como los hibridos, no podrd procrear. No po-
der concebir es la sefial de identidad de la obra humana en
el imaginario creacionista. La procreacién en este marco estd
reservada para el hijo que es la «verdadera» imagen y semejanza
del ser humano.

El miedo a la tecnologfa se dirige a la posibilidad de su in-
dependencia a que se vuelva en contra del hombre y mds atin
que la obra del hombre cree otro mundo. Dios cred el hombre
v lo puso en medio de un Jardin, el hombre por su accionar
desviado cred otro espacio, el del destierro. La tecnologfa en
tanto obra humana. crea su propio mundo y asf como Dios
vive encerrado en su Jardin, el hombre podria vivir en el encie-
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rro del mundo tecnoldgico. La tecnologfa en tanto tiene algo
de la imagen del hombre constituye un espacio existencial al
cual el hombre debe adaptarse.

Paraiso y destierro o el alma de la tecnologia

El miedo consiste en la imagen de una obra auténoma que
se vuelve en contra de su autor y que a semejanza de Addn y
Eva que se escapan de las manos a su creador. La soluc.ién es
el destierro de la criatura de un mundo armonioso hacia uno
que le es hostil. En el espacio armonioso creadO{ y criatura
paseaban juntos a «la hora de la brisa». En el hospl creador y
criatura no pueden reunirse porque en cierto sentido, en .el re-
lato del Génesis el destierro del hombre es a la vez el destierro
de Dios. Lo armonioso era el mundo donde ambos paseaban
pero que el accionar auténomo del hombre dejo de serlo. _

El miedo a la tecnologfa consiste en pensar que es posible
que el hombre sea desterrado del mundo de la mdgquina. El
temor de los sindicatos al reemplazo de trabajadores por nue-
vas médquinas y procesos es el aspecto superficial de un miedo
mayor y distinto. No se tratarfa del reemplazo d_el hpmbre en
el terreno de la produccién sino el cambio de territorio. Con la
tecnologfa se crea un nuevo espacio, un mundo hostil emerge
allf donde habia armonia. .

Tampoco puede interpretarse esta situacién como un «mie-
do al cambio». No se trata de un cambio cualquiera sino de la
transfiguracién de una realidad «adecuada» al creador por una
realidad adecuada a la criatura. Aqui hay algo que enlaza con
una profunda herencia del luddismo. Destr.uyen las maquinas
no por ellas mismas sino porque no se quiere el mundo que

ellas crean a su imagen y semejanza. No es miedo a ser reem-
plazado, ni miedo al cambio. Es conciencia de que un mundo
hostil se adviene como horizonte de un destierro. Un mundo
que no puede ser predicho porque no obedece necesariamente
a una légica cientifica o un «estudio de impactos». El nuevo
mundo tiene sus leyes predecibles sélo en partes y en el corto
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plazo, pero ni el mediano ni el largo plazo que son tiempos
donde la tecnologfa se manifiesta en su realidad.

La prediccién tecnologfa siempre es parcial y no puede ase-
gurar sus principales impactos de cambios. Las predicciones de
los gurts sélo son adelantos de las inversiones de la industria y
anuncios de los departamentos de marketing de las empresas
tecnolégicas. Funcionan como avisos y alertas para que el mer-
cado se prepare para recibirlos, son formas mds sofisticadas de
publicidad y promocidn.

La tecnologfa lleva impresa la falta de prediccién de la ac-
cién humana. La racionalidad tecnolégica, como dice Ellul,
porque es humana es ciega. Los supuestos fines a los que una
tecnologfa responde no son més que el momento inaugural de
su presencia. En su desarrollo las tecnologfas constituyen un
espacio de racionalidad en medio de un mar sin sentido y falto
de objetivos. Aunque una determinada tecnologfa tiene me-
tas y parecen responder a una necesidad que justifica su uso;
el sistema tecnolégico como conjunto no parece responder a
ningdn objetivo ni a ninguna necesidad.

Adam, gélem en las manos de Dios, recibi6 el aliento vital, el
aliento divino. La palabra creé su mundo. El Gélem del rabino
Loew de Praga depende de la palabra clave, del c6digo secreto
que le dé vida, pero el hombre por su naturaleza de criatura
s6lo puede darle una vida segunda, débil, sin capacidad de ha-
bla. La tradicién del Gélem deja claro que el problema que la
obra humana, la tecnologfa, no es la materialidad sino la clave
anfmica. El cédigo de la vida, la palabra creadora, el soplo vital,
he ahi el problema tecnolégico.

El cuerpo del ser humano acaba de ser descifrado en 3000
millones de «etras» que de acuerdo como se mezclen resulta
un ser vivo diferente, por ejemplo, una bacteria, un mono o un
hombre. Si eso es lo que podemos «leer» hoy es muy probable
que pronto se lo pueda crear como si de pronunciar una frase
correcta se tratara. La digitalizacién de toda la realidad a través
del tratamiento informdtico de los cédigos genéticos, el ADN,
etc. sugiere que estamos ante la posibilidad que un ordenador
«pronuncie» la combinacién clave. Una tecnologfa podra por
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fin «desprogramar» los «defectos» del cuerpo humano y sobre
todo «programar» un nuevo ser. Un universo reducido al cé-
digo binario le permitird a las tecnologfas digitales escuchar
la palabra divina y repetirla sin imperfecciones para entonces,
crear la perfecta imagen y semejanza de Dios.

Un posible desafio al pensamiento sobre la técnica no viene
solo del castigo divino a Prometeo como lo sugiere la historia
de Frankestein o el moderno Prometeo. El miedo a la tecnologfa
es un temor modelado en el mito creacionista judeocristiano.
:Qué consecuencias se podrian sacar si leemos los once pri-
meros capitulos del libro del Génesis poniendo en el papel de
Dios al hombre y en el papel del hombre a las tecnologfas? El
reto proviene de postular el miedo a la obra tecnolégica como
un temor a las propias capacidades del ser humano. Ya no se
tratarfa de pensar en las tecnologfas a la manera de un Gélem,
un homunculo imperfecto, sino de un «ser humano» a imagen
y semejanza de su creador. La perspectiva que se abre podrfa ser
desoladora no sélo porque se abrirfa una ética de los adorado-
res de artificios sino porque serfa reconocer que estamos solos
en el universo del espacio-tiempo y en el cosmos del sentido
sin mds referencia que las que nosotros mismos creemos (en el
doble sentido de acto de creer y accién de crear).

El miedo a la autonomia de la tecnologfa constituye una
sospecha acerca de la posibilidad de que las mdquinas tengan
su propio principio animico. El problema del Gélem es el pro-
blema de su alma. En tanto su hélito no provenga del creador
divino sino de su cocreador, el hombre, el Golem serd imper-
fecto y torpe, y para los habitantes del vecindario tecnolégico,
su presencia constituird una amenaza.

Los monstruos no tienen nombre o ;a qué le teme el sistema
tecnoldgico?

Si el tema del miedo a las tecnologfas concentra todos los
intereses de la ficcidn literaria y cinematografica hay otro del
que sélo puede darse cuenta en las entrelineas de las acciones y
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los discursos de las empresas y los gobiernos. ;A qué le temen
las tecnologfas? ;Cudl es el miedo de las empresas tecnolégicas
y de los gobiernos de los paises que las alojan?

Puede encontrase una pista en la pregunta del Rabi Loew de
Borges frente a la visién de su obra imperfecta «Y con algiin
horror. ;Cémo (se dijo)/ pude engendrar este penoso hijo/ Y
la inaccién-dejé, que es la cordura.

Las tecnologias en tanto sistema parecen tener miedo a «pa-
rar» y a «mirar atrds». Las nuevas tecnologfas son inconcebibles
sin una cierta creencia en el progreso, en el mirar hacia delante,
el acelerar el paso convencidos de un futuro mejor.

El sistema politico empresarial de las nuevas tecnologfas teme
que la fe en el progreso se desvanezca. Algin tipo de conviccién
ciega sobre el futuro es necesaria para que las tecnologfas sean
posibles. Como ya he destacado hasta principio del siglo XX
se lo llamé «progreso»; desde la post Segunda Guerra Mundial
se lo llama «desarrollo» y s¢ le agrega diversos adjetivos «sus-
tentable», «sostenible», «integral», etc. Mirar al futuro, mirar
adelante, confiar que todo serd para mejor constituye una fe
incuestionable desde la cual las tecnologfas se hacen posibles.
Por ello el sistema tecnolégico no se entenderfa sin un sector de
fabricacién de creencias y esperanzas colectiva. Fl marketing y
la comunicacién constituyen uno de los elementos claves en la
conformacién de fe que sostiene a las nuevas tecnologfas. Pero
mirarlos desde una teorfa conductista como la promocién de
productos o la biisqueda de los hdbitos de consumo no ayuda
mucho para una correcta interpretacién del papel del marketing
y la comunicacién en relacién las nuevas tecnologfas. ;

El marketing es la verdad, es decir, su actividad de «conquis-
ta de la mente del consumidor» implica la conformacién de las
representaciones, afectos y deseos de la sociedad tecnolégica.
En este sentido, de entre lo no dicho y lo negado sobresale
las fuentes del miedo: dejar de mirar hacia adelante, perder la
velocidad, mirar hacia abajo. Las nuevas tecnologfas son impo-
sibles sin algtin tipo de creencia de la sociedad en el progreso.
Perder esa fe y esa esperanza constituye el mayor de los miedos
del sistema tecnolégico actual.
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Ni el Gélem del Rabi Loew ni el monstruo del Dr. Frankens-
tein tienen nombre. Las tecnologfas han tenido siempre lo in-
definido y lo ilimitado como un campo abierto de metéforas.
El gran desafio de los promotores de las nuevas tecnologfas es
estimular la imaginacién de los posibles usuarios y consumi-
dores para que encuentren aplicaciones y usos. La ausencia de
limites legales, presupuestarios, etc. es una solicitud recurrente
entre investigadores y tecndlogos para «ejercer con libertad» su
derecho de investigar sin restricciones.

La ausencia de limites es el tnico territorio de una imagina-
cién creativa sin embargo, representa también el terreno don-
de puede perderse mds ficilmente. En ese desierto ilimitado
de la imaginacién tecnoldgica brota el miedo como una forma
de supervivencia: no regresar, no hundirse, s6lo mirar adelante,
caminar lo mds ripido posible. Esos parecen ser los limites no
cuestionados por el sistema tecnocientifico. El atrds, el regreso,
el abajo y la lentitud son dudosas, equivalen a regresar a la
intemperie de la prehistoria. El que se atreva a defenderlo es
un neoluddita, un enemigo del progreso tecnolégico, un loco
que no contempla «la realidad». Este es uno de los puntos que
es necesario volver a pensar porque las nuevas tecnologfas no
pueden pensarse a si mismas sin una referencia al progreso, al
avance y a la velocidad.
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SEGUNDA PARTE:
La educacién,
desafio del imaginario neotecnolégico




7
La educacién en la sociedad tecnolégica

del riesgo

«La verdadera funcién de un intelectual no es estar a la vanguardia de la
sociedad, sino cuestionar lo instituido, interrogar y criticar lo que es...
porque sin esta puesta a distancia de lo instituido, simplemente no hay
pensamiento.»

C. Castoriadis

La interpretacién de la sociedad como sociedad de la libertad
conectada tiene su fundamento en la consideracién de las nue-
vas tecnologfas como un conjunto donde los aparatos tienen la
misma importancia que las promesas y creencias que las acom-
pafian. Desde esta misma hipétesis ;cdmo enfrentar lo que se
podria hacer con las nuevas tecnologfas en la educacién? ;Los
educadores solo pueden/deben formar neoludditas o ciberadic-
tos? ;Cémo utilizarlas? Me propongo a continuacién plantear
un marco para pensar en esta cuestion.

La educacion y las nuevas tecnologias

Las relaciones entre nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién y la educacién, a riesgo de ser simplista, po-
drfan agruparse en tres niveles:

e El uso pedagégico de las nuevas tecnologias

e La ensefianza de las nuevas tecnologfas

e Las transformaciones de la educacién y la institucién de

una sociedad tecnoldgica.
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En relacién a la primera cuestién, es necesario reconocer que
las nuevas tecnologfas juegan un importante papel para facilitar
la ensefianza, hacerla més divertida, participativa, etc. En este
caso, se suscitan preguntas del tipo ;qué aparatos usar? ;cémo
usarlos? ;con quiénes? ;con qué contenidos? Las reflexiones

“en este sentido se ocupan de los procesos de introduccién de
técnicas, los resultados de tal proceso, etc. En todo caso suele
considerarse que los aparatos deben ayudar a responder mejor
a los objetivos planteados por el propio sistema educativo.

En el segundo nivel, la educacién se ocupa de preparar a los
individuos para que trabajen de la mejor manera y sacando
el méximo partido a las tecnologfas en los diferentes dmbitos
de la vida social, por ejemplo, el cine, la televisién, el disefio
(grafico, multimedia, industrial, etc.) y un larga lista de activi-
dades profesionales que directa o indirectamente se relacionan
con procesos mediados tecnoldgicamente. ;Cémo hacer un di-
sefio, un texto, un multimedia, etc. con tal o cual programa in-
formdtico? ;Cémo utilizar determinados aparatos? etc. En este
sentido es la educacién la que debe responder a los objetivos
planteados por las realidades laborales, econémicas y sociales
transformadas por las tecnologfas.

En ambos casos las tecnologfas cambian a la educacién, pero
al hacerlo, no sélo producen cambios en la educacién sino
también cambios en la sociedad. Lo que aqui se quiere destacar
es que el sistema educativo no sélo debe ensefar a usar nuevas
tecnologfas en la vida cotidiana o utilizar recursos tecnolégicos
en el aula. La educacién debe ir mds alld de la enserianza de las
nuevas tecnologias y de la ensefianza a través de ellas. Lo que
se haga con ellas o lo que suceda @ rravés de las tecnologias en
la educacién constituye una respuesta del sistema educativo
para adaptarse a la sociedad y hacer de sus alumnos individuos
mejor preparados para la produccién econédmica y cultural.

Aqui no me referiré al uso pedagdgico de las nuevas tecno-
logfas ni a la ensefianza de las nuevas tecnologfas aunque se
tratan de dos dreas fundamentales en la reflexién y la practica
educativa. No se intentard responder a cémo tiene que cam-
biar la ensefianza para acoger las nuevas tecnologias ni para
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adaptarse a los nuevos procesos econémicos y laborales. Trata-
ré de enfrentar el reto de pensar la sociedad tecnoldgica que se
instituye en y  través de la educacién.

Este es el tercer nivel de andlisis: pensar las nuevas tecnolo-
glas y las prdcticas educativas como parte de procesos de ins-
titucién de la sociedad contemporinea como sociedad de la
informacién. Se trata entonces de una pregunta filoséfica y
politica de la que dependen las evaluaciones de las practicas
educativas.

Experiencias educativas y sociedad tecnoldgica

La pregunta sefialada no sélo se refiere a la educacién como
una practica pedagégica, sino que es mds general: ;cémo valo-
rar ética y politicamente las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacién?

Las posibilidades y valoraciones positivas inundan el discurso
putblico de los libros de moda, los periédicos, los comentarios
politicos y econdémicos. Sin embargo, en esos mismos discur-
sos los riesgos se esconden o arrinconan como imposturas des-
cabelladas o inviables, como consecuencias no probadas, como
frenos innecesarios al progreso. Estos discursos aprovechan el
tirén que les da los efectos «positivos» inmediatos (sencillez
en las operaciones, eficacia en los resultados, prioridad de lo
entretenido, etc.) frente a la falta de prueba de sus efectos ne-
gativos en la experiencia diaria. Dicho de otra manera, como
nada malo es seguro y los efectos positivos son inmediatos hay
que utilizarlas. El imperativo se convierte en algo obvio que
todo hombre de accién que quiera el progreso (empresario,
profesional, politico) comprende inmediatamente.

No obstante lo dicho hay una amplia literatura sobre los
riesgos y amenazas que tiene las mds diversas formas: des-
de el tratado filoséfico hasta la literatura o el cine. Podemos
agrupar esas amenazas potenciales de las nuevas tecnologfas

de la informacién y la comunicacién en tres tipos (Rheingold,
2004:211-227):
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* Amenazas a la libertad: la ubicuidad de las c4maras y de los
diversos dispositivos aumentan la capacidad de control de
los ciudadanos por parte del mercado y del estado. El Pz-
ndptico de Foucault y el Gran Hermano de Orwell parecen
concretarse en la sociedad actual.

* Amenazas para la calidad de vida: no est4 claro que la vida
en la sociedad de la informacién sea més saludable cuando
socava la cordura y el civismo. Las exigencias del trabajo
penetran en la oficina, en las casas y en todo lugar que
se habite. La interaccién con los dispositivos electrénicos
ocupa cada vez mayor cantidad de tiempo respecto de la
interaccién humana. Los dispositivos méviles aumentan
la ansiedad de estar en contacto o las muraciones en la
percepcién del espacio y del tiempo. Se podria continuar
detallando transformaciones que afectan directamente la
calidad de la vida humana.

° Amenazas para la dignidad humana: cada vez que el ser hu-
mano aumenta la interaccién con las mdquinas se maqui-
niza él mismo. El hombre corre riesgo de deshumanizarse
cada vez que adapra su cuerpo, sus sentidos ¥ su manera
de pensar al mundo tecnoldgico. El autémata y el cyborg
aparecen en el horizonte de las tecnologfas.

;Qué actitud tomar entonces frente al fenémeno de las nue-
vas tecnologfas? A pesar de sus posibles peligros, su uso en
la educacién hace pensar mucho porque estd dando algunos
buenos resultados. Algo similar inquieta cuando se considera
el uso de las nuevas tecnologias por diversos grupos politicos
criticos, como son los casos de los movimientos antiglobali-
zacion y altermundistas o antes el zapatismo, o también las
manifestaciones ciudadanas del 13 de marzo de 2004 en Ma-
drid o la movilizaciones de noviembre de 2005 de los jévenes
franceses y todo lo que desde entonces se repite con mayor o
menor suerte. '

Estamos asf ante una situacién en la que no es posible ni
la celebracién euférica de nuevas posibilidades, ni la condena
simplista, ni tampoco el «puro» uso instrumental. La valora-
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cién de las nuevas tecnologfas nos enfrenta a una situacion
compleja en la que es imposible aceptar la accién ciega que el
propio artefacto parece proponer cuando se lo considera como
un medio sin un fin predeterminado. /

Al tema de qué actitud asumir ante el fenémeno de l,a téc-
nica se lo suele calificar, seglin una oposicién decimonénica,
como optimismo versus pesimismo (Maldonado, 2002: 285)'.
Las imdgenes de este debate fueron la locomotora y la electri-
cidad y desde la década de los 90 del siglo p:ils’ado, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Ante ellas se
vuelve a hablar de tecnofilia y tecnofobia, retomando la opo-
sicién entre optimismo y pesimismo, como problema f?SCnClal
en la consideracién de las tecnologias; posiciones que, incluso,
se califican, respectivamente, como propias de la derecha y de
la izquierda.

La realidad cotidiana de las nuevas tecnologias

Las tecnologfas son una realidad inmediata cuya presencia
es total: en el tiempo libre (ozium) y en el trabajo (nec*otzu.m).
La experiencia, la economia, el poder y la cultura }}an sido
transformadas intimamente por las nuevas tecnologfas de la
informacién y de la comunicacién (Castells 1996 y 2009). La
produccién cultural, en particular, no puede separarse d§ los
procesos y productos de las neotecnologfas. «,Es ‘d'er'na&ac%o
evidente que los confines entre ‘vivir la cultura’ y ‘vivir la téc-
nica’ se han vuelto cada vez menos reconocibles» (Maldonado
2002:282). Hoy hasta la contracultura es favorable al uso de: la
técnica, y, en este sentido, se hace necesario pensar los cambms
obligados en los modos de entender la técnica mtrodugldos
por la presencia de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Lo primero consiste en acercarse a esa reali-
dad inmediata y total. _

El anilisis de los hogares donde vive la gente arroja una rea-
lidad bastante mds contradictoria de la que la teorfa puede,
en ocasiones, soportar. Es dificil encontrar un hogar, por po-
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bre que sea, que no tenga, al menos, un televisor y una radio
digital, de donde se podria deducir que proyectos como los
de Negroponte de fabricar y distribuir un ordenador de 100
délares para cada habitante del Tercer Mundo no parecen tan
descabellados (cfr. http://laptop.media.mit.edu). Y, con todos
los cambios y dificultades, puede hacerse ya un primer balance
de su introduccidén y uso (cfr. Piscitelli 2010).

El andlisis de los objetos tecnolégicos como bienes de consu-
mo conducen a constatar que son ya muchos aparatos técnicos
los que han superado o se acercan mucho al 80 por ciento de
penetracién en la sociedad. Ya hace un buen tiempo que son
un indicador de nivel socioeconémico y, en muchos casos, po-
drian ser considerados bienes de primera necesidad.

Las nuevas tecnologias constituyen una realidad inmediata
tanto por su presencia fisica como por sus efectos en la vida
cotidiana. Atn no contando con la posesién de los aparatos su
presencia se ve y experimenta en la vida cotidiana a través de
las administraciones publicas, los productos culturales (pelicu-
las, publicidades, juguetes, ropa, etc.), los comercios (tarjetas
de compras, débito, crédito, etc.), y mucho mds. Todos los
dmbitos de la vida cotidiana de un habitante urbano testifican
la presencia de los artefactos neotecnoldgicos.

La experiencia de su omnipresencia estd mediada por el con-
junto de creencias y esperanzas formuladas por el marketing
(en un sentido muy general del término) de los productos tec-
nolégicos. De esta manera, la experiencia cotidiana estd me-
diatizada por historias, imdgenes, comentarios, simbolos, etc.
que constituyen las fantasias, creencias y expectativas dentro
de las cuales tiene lugar esa experiencia. De ello deriva que los
sentidos y significados vehiculizados por el uso y apropiacién
de los aparatos supera con creces la supuesta experiencia direc-
ta de los usuarios y consumidores de los artefactos.

En otras palabras, la experiencia de las tecnologfas en la reali-
dad cotidiana se desarrolla dentro del sistema social por lo cual,
sostener la omnipresencia de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién es, a la vez, una constataciéon empiri-
ca y una afirmacién del modo de ser de la sociedad actual.
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Instrumentos neutros para el uso y factor determinante
de la trasformacion social

Lo que se pueda decir de las nuevas tecnologfas tiene su an-
tecedente inmediato y obligado en las reflexiones sobre la téc-
nica moderna. Desde sus primeras interpretaciones, esta claro
que cualquier lectura del fenémeno técnico implica una com-
prensién de su significacién social y cultural. Para los pensa-
dores de la técnica (entre ellos: Marx, 1995; Mumford, 1998;
Heidegger, 1984, Ortega y Gasset 1997, Ellul 1960) es ab-
surdo proponer la pura instrumentalidad como caracteristica
principal de los aparatos técnicos. Como sostiene Mumford
la técnica hace referencia al «complejo tecnoldgico y social» o
«mdquina social» (Mumford, 1998:128-129), donde se dan las
condiciones para la creacién de aparatos que moldean unos
tipos de hombres y sociedades especificas en cada época. Las
significaciones de la técnica deben ser entendidas en el contex-
to del complejo social o «todo social».

Ciertamente las técnicas pueden nacer de la invencién soli-
taria, grupal o en una gran empresa. Muchos de los discursos
biogrificos sitan ese «nacimiento» refiriéndose a un mitico
garaje donde Bill Gates y muchos otros inventores y empresa-
rios dieron origen a sus tecnologfas. Ellos, como muchos gru-
pos musicales contempordneos, hacen de la «cueva originaria»
el espacio propio de la genialidad y de la invencién. Mds all4
de la hagiograffa mercadotécnica ninguna de las tecnologfas
puede ser producida ni circular, ni ser apropiada y usada, sino
es por su «invencién social.

La contracara del mito «del solitario genio en su cueva origi-
naria» es la presentacién publicitaria de las tecnologfas como
«respuesta a las necesidades». Los aparatos tecnolégicos se pre-
sentan a través de discursos legitimadores (de los tecnécratas
y agentes de marketing), de tal manera que aparecen como
«determinados» por unas «necesidades» sociales o individuales
preexistentes.

Este pensamiento invoca la neutralidad de los aparatos res-
pecto de los fines de su utilizacién y de los efectos de sus usos;
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una supuesta neutralidad que desde el sentido comin se con-
sidera como un «dato de la realidad» de los propios aparatos.
Esta es la misma neutralidad a la que se refieren multiples pro-
puestas politicas y sociales para justificar su existencia. Asf se

gesta el «entido comtin» que hace de las tecnologfas un instru-
mento neutro del hacer humano, que dependiendo de los fines

de sus usuarios deviene bueno o malo.

Las tecnologias se presentan, entonces, por un lado, dtiles
y necesarias (solucionan problemas preexistentes) ¥, por otro
lado2 como instrumentos neutros. Pero, sobre todo, se las pro-
mociona como factor esencial del progreso y avance que con-
duce al futuro. Para decirlo de otra manera: las tecnologias
son, a la vez, instrumentos neutros y factor determinante de
progreso. Esta contradiccién, lo he comentado en el capitulo]
es una de las claves fundamentales para su comprensién como
fenémeno social.

Las tecnologfas en tanto fenémeno social muestran su falta
de objetivo de utilizacién («el bien o el mal») en medio de su
fin politico (lo referido a la polis): la transformacién del mun-
do social y cultural.

El consumo de lps individuos, el sentido de Iz sociedad

. Cuandg se miran y leen los discursos publicitarios, periodfs-
ticos, politicos y muchos de los educativos, las nuevas tecnolo-
glas aparecen como una promesa cumplida y un advenimien-
to glorioso. Frases como «el futuro ya estd aqui»; «las nuevas
tecnologfas (Interner, un modelo nuevo de PC, etc. ya llegan»
conducen a pensar que al consumidor sélo le cabe la feyla
confianza (cfr. Cabrera, 2006:151-208). La mayorfa de los pro-
yectos politicos educativos estin llenos de este tipo de fe por
lo que proponen como una de sus primeras medidas comprar
Aparatos y servicios para que «todos tengan» y para que «todos
puedan acceder». Ni amenaza, ni riesgo sino aceptacién ciega.

Como consecuencia y complemento de esta actitud las nue-
vas tecnologfas se adaptan al usuario haciendo f4cil y asequible
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los productos tecnolégicos y sus usos. El disefio de los pro-
ductos y servicios es un buen testimonio de ello: las formas
y colores utilizados, las interfaces graficas, la posibilidad de
personalizacién, etc., todo estd preparado para que la sensa-
cién de simplicidad de uso se encuentre con la experiencia de
efectividad de los resultados.

De todas las consecuencias, la principal es la posibilidad de
libertad de movimiento estando conectados a las redes. La
primera potencia, el primer poder, que las tecnologias dan al
usuario es la continua movilidad y la conexién permanente. Las
nuevas tecnologias (ver capitulo 2) tienen un doble rostro que
se realiza en el usuario: Permiten el ejercicio de la libertad hu-
mana y dan poder a quien las utiliza. Las nuevas tecnologfas
prometen —a través de los discursos publicitarios— y cum-
plen: se puede hablar por teléfono desde cualquier lugar, sin
utilizar manos, enviando fotos, filmando, etc., se puede conec-
tar el ordenador e intercambiar informacién sobre cualquier
tema en cualquier parte del mundo, se puede conversar mi-
rando al interlocutor... «Las posibilidades son infinitas», reali-
zables, sobre todo, reales. Ellas realizan lo que el usuario quiere,
y el usuario quiere lo que pueden solucionar las tecnologias.

Si se tiene un ordenador para escribir, se quiere escuchar mad-
sica, y ver fotos, y conectarse a Internet, «bajar» peliculas... En-
tonces se necesita un modelo mejor, pantalla més grande, mds
potencia, mds bonito... y altavoces, un micréfono, una impre-
sora, un escaner... Un aparato tecnolégico es la puerta abierta
al sistema técnico total al que remite, esto es, al conjunto de
habilidades manuales, visuales, auditivas, a una modalidad del
lenguaje y el vocabulario, a nuevos modos de trabajar, pensar
e imaginar y a nuevas relaciones sociales, con la naturaleza,
con el tiempo y el espacio. Por ello Rheingold advierte «lo que
nos preocupa no es sélo cémo utilizamos la tecnologfa, sino
también el tipo de personas en que nos convertimos cuando la
utilizamos» (Rheingold, 2004: 210).

Entre la facilidad de sus usos, por un lado, y el «don» de
la omnipotencia, por el otro, se juega el sistema social que
sostiene a las nuevas tecnologfas. Por ello hay que tomarse en
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serio algunos de los principios y estrategias del marketing. El
marketing en la actual sociedad constituye un conjunto de es-
trategias de creacion y colonizacion de la imaginacion individual
y colectiva, como en la sociedad medieval lo fue la propaganda
politica y religiosa. Y en este sentido, las nuevas tecnologfas son
el contenido de una promesa, un advenimiento y un destino.
Cuando la dimensién de las palabras confunden unos hechos
(aparatos) con otros de mayor trascendencia (sistema social y
técnico) pasando los atributos de uno a otro, se tiene la base
de una creencia irrefutable, se estd ante la magia.

En la encrucijada entre el presente de la accién del aparato
técnico, y el futuro anunciado por los discursos hace falta la
presencia de un beneficiario agradecido y un esperanzado cre-
yente. Cuando la eficacia inmediata de los aparatos neotecno-
légicos aparece como incuestionable, la espera en las promesas
entrafia una esperanza garantizada. Espera y esperanza se con-
funden en torno a los aparatos técnicos y la espera del aparato
prometido posibilita la esperanza en la secnosociedad que lo
genera. Si lo que se promete es el aparato, lo que se genera es
la tecnologfa como hecho social total. El discurso se refiere al
artefacto; sus sentidos, a la sociedad.

El funcionamiento imaginario de las nuevas tecnologfas no
podrfa ser comprendido adecuadamente sin esta consideracién.
Entre la eficacia experimentada y la promesa anunciada se desa-
rrollan las significaciones imaginarias sociales, relacionadas con
las nuevas tecnologfas como reglas de funcionamiento y condi-
ciones de posibilidad. Asi, se ponen en juego dos niveles de sig-
nificaciones imaginarias: la eficacia experimentada personalmen-
te (nivel de los individuos) y las promesas anunciadas socialmente
(nivel de la sociedad). A mi manera de ver una educaciéon que
utilice nuevas tecnologfas debe comenzar en este punto.

Sociedad de la informacidn, sociedad del riesgo

La centralidad de las nuevas tecnologfas de la informacién
y la comunicacién en la actualidad le da nombre a la socie-
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dad que por ello se denomina «de la informacién». Esta tiene
una historia (cfr. Castells, 2001 y Mattelart 2002) que puede
ser contada de muchas formas pero que comienza con la in-
vestigacién cientifica aplicada y las tecnologfas marcadas por
la experiencia de la Guerra Mundial. Los caminos que llega-
ron a concretarse en chips, ordenadores, Internet, etc. fueron
bosquejados en el contexto posbélico cuando las industrias se
acomodaron a la guerra fria transformadas por la emergente
economia de mercado.

Este proceso es conocido en filosoffa de la ciencia como «la
revolucidn tecnocientifica» (cfr. Echeverria, 2003). Su comien-
70, bdsicamente en EEUU, coincide con la Segunda Guerra
Mundial y se suele denominar «Gran Ciencia» 0 «Megalocien-
cia» (cfr. Wiener, 1995:109-144). Sus rasgos distintivos, segtin
Echeverria, son: la financiacién gubernamental, la integracién
entre cientificos y tecnélogos, el «contrato social de la cien-
cia», la macrociencia industrializada y militarizada, la politica
cientifica, el trabajo en grandes equipos (cfr. Echeverria, 2003:
24-30).

Después de esta etapa inicial, aproximadamente de 1940 a
1965, prosigue un estancamiento entre 1966 y 1976 cuando
«los efectos de la crisis de la megaciencia militarizada fueron
muy reales en EEUU» por la irrupcién de nuevos sistemas de
valores sociales, ecolégicos y juridicos (cfr Echeverria, 2003:
88 y ss).

Finalmente, en las dltimas décadas surgié la tecnociencia
propiamente dicha impulsada por algunas grandes empresas
y centrada en el desarrollo de las nuevas tecnologfas. Entre sus
caracteristicas se destacan: el debilitamiento progresivo de la
frontera entre la ciencia y la tecnologfa, la primacia de la finan-
ciacién privada, el establecimiento de investigacién en redes,
la militarizacién parcial, el nuevo contrato social orientado a
la innovacién tecnolégica y la pluralidad de agentes tecnocien-
tificos (cfr. Echeverrfa, 2003: 61-82). En este contexto, en la
disciplina sociolégica toma cuerpo la nocién de riesgo, que ad-
quiere una gran importancia en relacién al tema de las nuevas
tecnologfas.
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El riesgo es una consecuencia de la imprevisibilidad de la
accién humana. Cuando se toma una decisién o se hace algo,
el riesgo aparece como uno de sus aspectos. Como afirma

~ Luhmann:

«Los riesgos conciernen a dafios posibles, pero atin no estable-
cidos, mds bien improbables, que resultan de una decisién, es
decir, que pueden ser producidos por ella, y que no se produ-
cirfan en caso de tomar otra decisién. Asf pues, sélo se habla
de riesgos cuando y si se atribuyen consecuencias a las decisio-

nes.» (Luhmann, 1997:133)

El riesgo es una anticipacién de dafios y peligros posibles.

En su base estd la «contingencia», es decir, todo lo que no
¢s ni necesario ni imposible (cfr. Luhmann 1997: 87-91). La
contingencia posibilita que en la vida social se produzca una

multiplicacién de opciones sin fin y por lo tanto una expan-

sién correlativa de los riesgos (cfr. Beriain 2000:83). La actual
sociedad ha propagado el riesgo como ninguna otra porque

como ninguna de las precedentes, ha multiplicado las opciones.

Por ello, Beck la denomina sociedad del riesgo, y la caracteriza

«esencialmente por una carencia: la imposibilidad de prever ex-

ternamente las situaciones de peligro» (Beck 1986:237).
El paradigma de «sociedad del riesgo» se basa en la respuesta
a la siguiente pregunta:

«;Cémo se pueden evitar, minimizar, dramatizar, canalizar los
riesgos y peligros que se han producido sistemaricamente en
el proceso avanzado de modernizacién y limitarlos y repar-
tirlos alli donde hayan visto la luz del mundo en la figura de
«efectos secundarios latentes» de tal modo que ni obstaculicen
el proceso de modernizacién ni sobrepasen los limites de lo
«soportable» (ecolégica, médica, psicolégica, socialmente)?»

(Luhmann, 1997: 26)

El riesgo alude asf a las consecuencias del desarrollo técnico
y econémico donde:
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«[...] la ciencia se ha convertido en (con)causa, instrumento de
definicidn 'y fuente de solucién de riesgos. El desarrollo cientifico
y técnico se hace contradictorio por el intercambio de riesgos,
por él mismo coproducidos y codefinidos, y su critica ptiblica

y social.» (Luhmann, 1997: 203)

La sociedad del riesgo es una época, a la vez dependiente y
critica, de la ciencia y la técnica; por ello las fuentes del peli-
gro no estdn en la ignorancia sino en el saber. Un saber y una
conciencia de que la ciencia y la tecnologfa tienen y tendrdn
consecuencias que ni se conocen ni se nombran. El progreso
tecnoldgico ha sido aceptado como algo normal, como algo
que esta ahi enfrente y que podemos disfrutar. A ese saber le es
consustancial una ignorancia acerca de sus posibles efectos no
previstos y consecuencias no deseadas.

El potencial de transformacién y, por lo tanto, de causar da-
fios del desarrollo técnico lo convierte en un dmbito politico
pero, por otra parte, las decisiones se toman urgidas por las
innovaciones y las nuevas posibilidades tecnolégicas. A seme-
janza de la afirmacién popular «el espectdculo debe continuar»,
las decisiones se fundamentan en la necesidad, imperiosa y no
probada, del avance. Ulrich Beck lo explica muy claramente:

«[...] se dan sin voz y de forma anénima. [...] El desconoci-
miento de las consecuencias y la ausencia de responsabilidad
forman parte del programa de desarrollo de la ciencia. [...] Lo
que 7o vemos i queremos siempre cambia el mundo clara y
amenazadoramente. Los politicos han de soportar que se les
diga hacia dénde conduce una via que no es consciente ni pla-
nificada, y se lo dicen precisamente quienes tampoco lo saben
y cuyos intereses corresponden zambién a lo que es alcanzable.
Se ven obligados, ante los electores, a dirigir el viaje hacia el lugar
desconocido con el gesto aprendido de la confianza en el progreso,
como si fuera su propio mérito, pero asimismo utilizando un vini-
co argumento, a saber, que precisamente ya de entrada no existe
ninguna otra alternativa. El cardcter forzoso y la ausencia de
decisién del «progreso» técnico no se cuestionan, lo cual com-
pleta su (no) legitimacién democrética.» (Beck, 1986: 241)
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El hacer y las decisiones en la sociedad del riesgo se fun-
damentan en la irracionalidad como racionalidad: aceptacién
de unos fines sin que nadie los haya propuesto (el progreso
tecnolégico), la accién realizada sin previsién de riesgos, las
acciones que tienen consecuencias para toda una sociedad son
tomadas por un pequefio grupo de gente con intereses comer-
ciales, entre otros.

Dentro de este diagndstico, las nuevas tecnologias deben ser
interpretadas como riesgo —consideradas desde su pertenen-
cia al sistema econémico productivo— y como el rostro op-
timista de una sociedad mejor —vista desde las estrategias de
mercado y consumo—.

En sintesis, el funcionamiento social de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién no puede ser com-
prendido adecuadamente sin considerar su particular manera
de existencia como consecuencia del juego de dos niveles de
significaciones imaginarias: la eficacia experimentada personal-
mente'y la promesa anunciada socialmente.

Educacion, politica y autonomia

Comenzaba planteando la necesidad de aceptar el reto de
pensar la sociedad tecnolégica que se instituye en 'y @ través de
la educacién. Es decir, de pensar las nuevas tecnologfas y las
practicas educativas como parte de procesos de institucién de
la sociedad contempordnea como sociedad de la informacién.
Hasta aqui hemos realizado un recorrido para abrir un espacio
multidisciplinar a fin de pensar en estos problemas en medio
de las précticas educativas.

En otras palabras, en la educacién todo sentido instrumental
de la tecnologias (uso de los aparatos y servicios por parte de
los individuos) debe ser interpretado en el contexto del siste-
ma sociotécnico (sociedad del riesgo). Las tecnologfas vividas
por los usuarios han sido tratadas de manera muy simplista e
ingenua como una duplicidad instrumental; pero las nuevas
tecnologfas distan mucho de asemejarse a un cuchillo que pue-
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de servir para matar o para comer dependiendo de su uso. Lo
que se defiende aqui es que las nuevas tecnologias constituyen
un fendémeno técnico, social y cultural complejo. Por eso, tal
vez la categoria adecuada para su elucidacién sea la de riesgo
propuesta por Beck y comentada anteriormente o también la
de ambivalencia propuesta por Zygmunt Bauman en su expli-
cacién de la modernidad (Bauman 2005).

La ambivalencia, para Bauman, es la posibilidad de referir
un objeto o suceso a mds de una categoria:

«Es un fracaso de la funcién denotativa (separadora) que el
lenguaje debiera desempefiar. El sintoma principal es el ma-
lestar profundo que sentimos al no ser capaces de interpretar
correctamente alguna situaciéon ni de elegir entre acciones al-
ternativas.» (Bauman, 2005: 19).

La ambivalencia (Bauman) y el riesgo (Beck) parecen ser ca-
tegorias adecuadas para pensar las nuevas tecnologfas desde la
compleja realidad tecnolégica. Se sabe que no se sabe:

«La repercusién cognitiva y social de las tecnologfas generali-
zadas es, en gran parte, desconocida, el potencial de los efec-
tos secundarios negativos parece elevado y la posibilidad de

conductas emergentes inesperadas es casi segura.» (Rheingold,
2004: 231).

Cuando en la ensefianza o en la manifestacién contestataria
utilizan las nuevas tecnologifas de la informacién y la comuni-
cacién como recursos no se debe olvidar que la accién educati-
va y la accién politica tienen como objetivo comun la autono-
mia de los individuos para la instauracién de la autonomia de
la sociedad. En estas acciones el principio prictico es: «deviene
auténomo y contribuye en todo lo que puedas al devenir auté-
nomo de los demds» (Castoriadis, 1998c:78). En donde auto-
nomfa implica la posibilidad de establecer relaciones diferen-
tes entre el presente y el pasado para escapar de la servidumbre
de las repeticiones. Dicho de otra manera, la autonomf{a busca
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instaurar relaciones diferentes entre el pasado, las condiciones
en que se vive y el propio sujero. La educacién que tiene como
objetivo la autonomfa fomenta la actitud reflexiva y deliberan-
te ya que «hay que poder imaginar algo distinto a lo que estd
para poder querer, y hay que querer algo distinto a lo que estd
para liberar la imaginacién» (Castoriadis, 1998c:141).

Cualquier uso de las tecnologfas por parte de la educacién y
laaccién politica supone una pregunta anterior y decisiva: ;por
qué y para qué usarlas? Como dijimos, la respuesta comienza
cuando reflexionamos sobre las relaciones entre el aparato en
uso y el sistema sociotécnico al que pertenece. Esas relaciones
tienen coherencias y causalidades, pero también contingencias
y ambivalencias. Educar en las nuevas tecnologfas es tomar
distancia, separar los aparatos del sistema del que son parte
y volverlos a insertar en nuevos objetivos y fines. Todo esto
como un intento de sacarlos del cauce del poder que destina a
la sociedad destinando el uso del aparato. Discusiones como el
software libre o la brecha digital, por ejemplo, no son secunda-
rias a condicién de ubicarlas en el marco de un proyecto de au-
tonomia. Pensar en esta posibilidad constituye una condicién
necesaria para el uso de las tecnologfas en actividades politicas
o educativas porque aun habiendo usos democraticos de las
tecnologias, en sf mismo, el sistema tecnoldgico es autoritario
en el sentido de que no estd ni dirigido ni administrado por la
voluntad de la sociedad.

Ambivalencia, contingencia, riesgo son algunas de las carac-
teristicas con la que se piensa la sociedad moderna. Las nuevas
tecnologfas son «hijas» de esta sociedad donde atin la mayor
concentracién de poder —estatal o econémico— no puede
prever todas las consecuencias de sus decisiones y acciones.
Esta falta de previsién constituye la esencia de la accién hu-
mana que desde, por lo menos, la tragedia griega, lucha contra
un destino desconocido que cree conocer. Esa lucha cumple
lo anunciado. En la accién se conoce el ordculo cumpliéndolo.
Antes de la accién, el oriculo era ambiguo e incierto.

El educador se enfrenta ante un dilema: 70 szbe o que no
sabe pero debe actuar. S6lo en la accién se manifiesta lo que
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no se conoce. Debemos actuar pero no de cualquier manera
sino responsablemente porque la reflexién ){}la deliberac%én
constituyen un momento primero de la accion, Ur}a accion
responsable es la que viene después de una eh%cxda%cflon lo mds
penetrante posible y la educacién es eso: elucidacién y posibi-

lidad.
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La Universidad o sobre la formacién de
los humanos como recursos flexibles,
conectables y méviles

La universidad europea se encuentra en plena transformacién
llamada «Espacio Europeo de Educacién Superior» (EEES) y
que popularmente se conoce como «Bolonia» en alusién a la
universidad donde se firmé el documento que sefialaba el ini-
cio de la reforma. En este capitulo me interesa analizar breve-
mente el modelo de sociedad al que hace referencia dicha re-
forma —Ilamado «sociedad del conocimientor— en algunos
de sus principales documentos.

En linea con lo dicho en capitulos anteriores se considera
a la sociedad contempordnea como modernidad ambivalen-
te, liquida o, de la libertad conectada. El imaginario de la
sociedad del conocimiento (y la informacién), tal como se
desprende de las propuestas educativas y no necesariamente
de sus definiciones, mostrard a la telefonfa mévil como una
condensacién y materializacién de las principales representa-
ciones y esperanzas postuladas como buenas y deseables para
esta sociedad (ver capftulo 2). Puede parecer extrafio seme-
jante asociacion sin embargo, como veremos, la tecnologia
celular es mucho més que un artefacto y el EEES es bastante
diferente a una mera adecuacién para el intercambio de estu-
diantes y la internacionalizacién del sistema de investigacién
europeo.
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Pensar el imaginario de «Bolonia»

El andlisis de la reforma europea conocida popularmente
como «Bolonia» desde la teoria del imaginario social conlleva
interpretarla partiendo de lo se considera como los «hechos»
y la «realidad» para mirar hacia la orilla donde lo social deja
entrever otras posibilidades, lo por hacer; lo que puede ser de
otra manera a condicién de que se vea como tal, como posibi-
lidad real que depende de la voluntad de los seres humanos.

La presente interpretacién del imaginario de la reforma uni-
versitaria europea se sugiere la necesidad de un andlisis y un de-
bate de estos temas no sélo en su nivel instrumental —«gufas
docentes», «competencias», «grados», etc.— sino, sobre todo,
en su fondo, el modelo de sujeto y de sociedad que proponen.
Interpretar el imaginario, es decir, dilucidar y reflexionar, no
busca que se manifieste la «verdad» en su transparente relacién
con un estado de cosas. No se busca la verdad sino lo que
motiva a la mente humana moviendo y haciendo funcionar a
individuos e instituciones. En el andlisis no hallaremos propo-
siciones necesariamente verdaderas sino representaciones que
fundan las creencias y las expectativas. Para ello me detendré en
un breve corpus de algunos de sus textos «fundadores»: Magna
Charta Universitatum de 1988; Declaracién de La Sorbona en
1988; y la Declaracién de Bolonia de 1999.

«La Sorbona 1998»: la instauracién del Espacio Europeo de
Educacion Superior

El EEES tiene su punto de origen en la Declaracidn de La
Sorbona' del 25 de Mayo de 1998 a cargo de los cuatros mi-
nistros representantes de Francia, Alemania, Italia y el Reino
Unido. Comentare frase a frase los principales pdrrafos del do-
cumento oficial para hacer mds transparente otra coherencia
en la argumentacién explicita.

—Dos Europas: ;economia vs. conocimientos? La declaraciéon
comienza de la siguiente manera:
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«Recientemente, el proceso europeo ha dado pasos de extrema-
da importancia. A pesar de la relevancia que ello tiene, no de-
berfamos olvidar que al hablar de Europa no sélo deberiamos
referirnos al euro, los bancos y la economia, sino que también
debemos pensar en una Europa de conocimientos.»

Llama la atencién que la redaccién sugiera una «Europa de
la economia» («al euro, los bancos y la economia») de la que
s habla normalmente y una «Europa de conocimientos» que
parece escondida (que «no deberfamos olvidar»). Se presentan

como «dos Europas» diferentes que se relacionan («no sélo. ..

sino que también»). El texto continda:

«Es deber nuestro el consolidar y desarrollar las dimensiones
1ntelectuz%les, culturales, sociales y técnicas de nuestro con-
tinente. Estas han sido modeladas, en gran medida, por las

universidades, quienes todavia desempenan un papel impres-
cindible en su desarrollo»

Es dificil entender el nuestro: ;los ministros? ;Los 4 paises?
:Las universidades europeas? Aunque todo pareciera indicar
que se refiere a «las universidades europeas» representadas por
los ministros de cuatro paises llama la atencién que uno de
ellos no estd en total acuerdo con la «Europa de la economfay.
Se refuerza la referencia a los estados en el parrafo siguiente:
«NUESLTos cuatro paises».

No se puede dejar de sefialar el hecho de que «las univer-
sidades» segiin los firmantes «todavia desempefian un papel
imprescindible». Ese «todavia» parece estar a mitad de camino
entre una constatacién y una amenaza.

—Dos tiempos: «En aquellos tiempos» vs. «en la actualidady. Fl
origen mitico de la universidad —europea— y la autoridad
de los enunciadores se manifiesta en el segundo pdrrafo:

«Las universidades se originaron en Europa hace unos tres
cuartos de milenio. Nuestros cuatro pafses poscen algunas de
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las mds antiguas, las cuales celebran actualmente importantes
aniversarios, como es hoy el caso de la Universidad de Paris.
En aquellos tiempos, los estudiantes y los académicos solfan
circular libremente y difundian con rapidez sus conocimien-
tos por todo el continente. En la actualidad, gran nimero
de nuestros estudiantes todavia se gradia sin haber tenido la
oportunidad de realizar un periodo de estudios al otro lado de
las fronteras nacionales.»

La apelacién al origen «europeo» de las universidades sirve
como un reclamo mitico del «origen» —trascendente— que
histéricamente no es del todo correcto pero inspira una «mi-
sién» proveniente de la Historia. Se sabe que una valoracién
mds equilibrada deberfa recordar, por lo menos, los antepasa-
dos chinos de las universidades y la importancia del mundo
drabe medieval en el modelo de universidad «europear. De
todas maneras, esta estrategia es bastante comtn en la penin-
sula del continente asidtico que histéricamente se ha definido
como «continente» (Europa) mientras otras situaciones penin-
sulares parecidas, como por ejemplo India, no pueden aspirar
a la misma categoria.

A continuacién el documento oficial incide en el relato miti-
co de origen («algunas de las mds antiguas», «importantes ani-
versarios») que da autoridad a los firmantes del documento.

«En aquellos tiempos» —del origen atemporal— «los estu-
diantes y los académicos solian circular libremente y difun-
dfan con rapidez sus conocimientos por todo el continente».
Dada tal descripcién parece que la Unién Europea ya existid
en la edad media: circulacién libres de personas y velocidad de
transmisién de conocimientos. Contrariamente a las caracteri-
zaciones corrientes de la edad media —como era oscura— los
ministros dan a conocer la luminosidad de aquel pasado frente
al cual el presente se manifiesta como inmévil y de una len-
ta transmisién de conocimientos. Por ello sostienen que «en
la actualidad» los estudiantes se gradian sin estudiar «al otro
lado de las fronteras nacionales». Evidentemente, otra vez, ha-
bria que revisar los matices histéricos de dicha «circulacién
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libre» de académicos y estudiantes, y de la «difusién rdpida»
del conocimiento en el Medioevo.

—La profecia y lo que se debe hacer. El tercer pérrafo del texto
continda con un vaticinio que deviene «obligacién» y «evi-
dencia»:

«Se aproxima un tiempo de cambios para las condiciones edu-
cativas y laborales, una diversificacién del curso de las carreras
profesionales, en el que la educacién y la formacién continua
devienen una obligacién evidente. Debemos a nuestros estu-
diantes y a la sociedad en su conjunto un sistema de educacién
superior que les ofrezca las mejores oportunidades para buscar
y encontrar su propio ambito de excelencia.»

Si el origen mitico justificaba una misién, ahora se revela la
dimensién profética de la declaracién de los ministros y dfe sus
pafses: la obligacién de la educacién y la formacién continua.
;Por qué es evidente la educacién? Porque «e aproxima un
tiempo de cambios» para las «condiciones educatlYas y labo;~
rales», un cambio obligado y obligatorio que se justifica por si
mismo, un cambio evidente. Tan evidente que la distincién
entre economfa y conocimientos con la que se comienza en
el primer pdrrafo aqui quedan anuladas. Parece entonces que
el modelo de economta es lo incuestionable, lo obligatorio, la
condicién de la que se parte y, por lo tanto, el modelo de edu-
cacién es lo que debe acomodarse a ello. /

Entonces la profecfa se manifiesta obligacién moral y pph—
tica—«debemos»— gestar «un sistema de educacién superior
caracterizado por ofrecer oportunidades para «bus.car y encon-
trar su propio 4mbito de excelenciar. ;Qué significa aqui la
palabra «excelencia»?

—La esperanza: movilidad y flexibilidad para posicionar Euro-

pa en el mundo N
Los primeros tres parrafos se remonta al origen mitico de
la universidad europea, el fundamento de la autoridad de los
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enunciadores, la clarividencia de su profecia y la obligacién
moral derivada. Desde el cuarto pérrafo se describe la pro-
puesta:

«Un drea europea abierta a la educacién superior trae consigo
una gran riqueza de proyectos positivos, siempre respetando
nuestra diversidad, pero requiere, por otra parte, el esfuerzo
continuo que permita acabar con las fronteras y desarrollar un
marco de ensefianza y aprendizaje. Se espera que, de ahora en
adelante, éste favorezca una movilidad y una cooperacién mas
estrechas.

Parece muy clara la invitacién: «un drea europea abierta a
la educacién superior». Sin embargo, todo parece oscurecerse
cuando se afirma lo que «trae», lo que wequiere» y lo que «se
espera.

Una reforma como la propuesta trae «gran riqueza de pro-
yectos positivos» y «requiere esfuerzo» ;para qué? Para «acabar
con las fronteras y desarrollar un marco de ensefianza y apren-
dizajer. Preguntas: ;s6lo las «fronteras nacionales»? ;También
las «estatales»? No se hace diferencia entre ambos conceptos
tan cruciales para Europa. Las «fronteras» ;también se refieren
a las politicas e ideolégicas? Realmente resulta extrafio (a lo
mejor no) que no se haga mencién en ninguna ocasién a las
«frontera de la propiedad privada de los conocimientos»: las
patentes, los secretos industriales, los derechos exclusivos, etc.
:Se debe suponer que cuando se habla de «conocimientos» sélo
se refiere al que todos pueden acceder?

El texto continua, «desarrollar» ;qué «marco —o mode-
lo— de ensefianza y aprendizaje»? En este texto se habla de un
modelo que facilite la «movilidad» y la «cooperacién». Como
se verd, estos conceptos resumen los valores de las sociedades
posdisciplinarias de la informacién y el conocimiento.

El quinto pdrrafo defiende la internacionalidad del sistema
y en el sexto, defiende «el sistema ECTS, (Sistema Europeo
de Transferencia de Créditos) y semestres» como la clave de la

«originalidad y la flexibilidad» del sistema.
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En el séptimo se sugiere que

«Se deberfa facilitar a los universitarios el acceso a gran varie-
dad de programas, a oportunidades para llevar a cabo estudios
multidisciplinares, al perfeccionamiento de idiomas y a la ha-
bilidad para utilizar las nuevas tecnologias informativas».

La flexibilidad de acceso aparece en todos sus niveles pero

frente a la importancia y solemnidad que tenfa en los tres prime-

ros parrafos la historia y la tradicién, aqui sélo interesa asegurar
el estudio multidisciplinar y dos habilidades: el idioma y el uso
de las TICs. Al final los ministros coinciden con los padres que
buscan centro educativo para sus hijos: «que tenga idiomas e
informdtica». Un deseo tan armonioso da que pensar.

El tltimo pdrrafo, el 13, termina con una invitacién:

«Nos dirigimos a otros estados miembros de la Unién Europea
Y & Otros paises europeos para que se unan a nosotros en esta
iniciativa, asi como a todas las universidades europeas para
que se consolide la presencia de Europa en el mundo a través

de la educacién continua y actualizada que se ofrece a sus ciu-
dadanos».

La invitacién, a estados y universidades, tiene una vocacién
clara: consolidar «la presencia de Europa en el mundo».

«Bolonia 1988»: universidad y conocimiento

Antes de la declaracién comentada tuvo lugar una reunién
menos recordada pero cuyo documento tiene el m4s amplio
consenso internacional. Fue una reunién de 1988 de recto-
res de universidades europeas congregadas con ocasién del IX
centenario de la Universidad de Bolonia (y con ella de la euro-
pea) llamado Magna Charta Universitatum?.

En ella se «Proclaman ante los Estados y ante la conciencia
de los pueblos los principios fundamentales que deben susten-
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tar en el presente y en el fururo la vocacion de la universidad». Y
cito extensamente los cuatro principios:

«1. La universidad (...) es una institucién auténoma que, de
manera critica, produce y transmite la cultura por medio de la
investigacién y de la ensefianza.

Abrirse a las necesidades del mundo contempordneo exige dis-
poner, para su esfuerzo docente e investigador, de una inde-
pendencia moral y cientifica frente cualquier poder politico,
econdmico e ideolbgico.»

«2. En las universidades, la actividad docente es indisociable de
la actividad investigadora, a fin de que la ensefianza sea igual-
mente capaz de seguir la evolucién tanto de las necesidades y
de las exigencias de la sociedad como de los conocimientos
cientificos.»

«3. Siendo la libertad de investigacién, de ensefianza y de for-
macién el principio bésico de la vida de las universidades, tan-
to los poderes piblicos como las universidades, cada uno en
sus respectivos dmbitos de competencia, deben garantizar y
promover el respeto a esta exigencia fundamental. (...)

«4. La universidad, depositaria de la tradicién del humanismo
europeo pero con la constante preocupacién de alcanzar el sa-
ber universal, ignora toda frontera geografica o politica para
asumir su misién y afirma la imperiosa necesidad del conoci-
miento reciproco y de la interaccién de las culturas.»

En numerosas declaraciones se recuerda, una y otra vez, el
importantisimo tema de la universidad como «institucion au-
tonomar 'y la «libertad de investigacion» y «de enserianza» tan
claramente expresado en este documento. Sin embargo, parece
que casi nadie lee —y de hecho casi no aparece nunca en los
documentos del EEES—: «de manera critica»; «abrirse a las
necesidades del mundo contempordneo» y «necesidades y las
exigencias de la sociedad como de los conocimientos cientifi-
cos»— no dice «mercado» en ningan lado—; «la tradicién del
humanismo europeo», etc. Si se compara con los documentos
posteriores se verd un cambio radical en el vocabulario oficial
que se refiere a la universidad europea.
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A los principios ya mencionados, el texto propone sus res-
pectivos «medios» y culmina con el siguiente parrafo:

«Por estos motivos —volviendo a sus origenes— las universida-
des alientan la movilidad de los profesores y de los estudiantes,
y estiman que una politica general de equivalencia en materia
de estatutos, de titulos, de eximenes (aun manteniendo los
diplomas nacionales), y de concesién de becas, constituye el
instrumento esencial para garantizar el ejercicio de su misién
contemporanea»

De manera que una «politica general de equivalencias». euro-
peas (y no europeas) y de becas son la clave para la movilidad
de profesores y estudiantes. ;Por qué dicha movilidad? «para
garantizar el ejercicio de su misién contempordnea» resumida
en los cuatro «principios» y los cuatro «medios».

En esta Carta actualmente tienen un amplio consenso inter-
nacional materializado en la firma de 660 universidades de 78
pafses. En ella se debe destacar tres significaciones asociadas al
vocabulario empleado:

—Los rectores utilizan cinco veces la palabra «conocimiento»
pero a diferencia de la Declaracién de La Sorbona de 1998
no se esgrime nunca la expresién «ociedad de...» o «Euro-
pa de...» conocimiento/s.

—Ademis en la Carta se utiliza la palabra «universidad» que
desaparece en la citada Declaracion de los ministros a favor
de la expresién «educacién superior» o «estudios superio-
res». Vocabulario mds cercano al mundo de la economia,
con una carga simbdlica muy diferente.

—La invocacién a las necesidades de la sociedad o del mundo
se convierte, en el documento de los ministros, en necesi-

dades del mercado (laboral, etc.)
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«Bolonia 1999»: una «moneda cominy» para la movilidad y

la empleabilidad

En 1999 se produce la famosa Declaracion de Bolonia® citada
en todos los dmbitos universitarios. De dos folios de extensién
y firmada por 30 paises. Con esta declaracién el proceso de
reforma tiene nombre oficial «Espacio Europeo de Educacion
Superior». Siguiendo la declaracién de los ministros reunidos
en La Sorbona hablan explicitamente de «Europa del conoci-
miento» (ahora en singular).

En esta Declaracion se formularon las bases para construir
el EEES como herramienta conceptual y metodolégica de la
Sociedad del Conocimiento europea. Sus principios rectores
estdn orientados hacia la consecucién de la calidad y la com-
petitividad 'y hacia la garantia del respeto a la diversidad y la
promocién de la movilidad.

Sus objetivos estratégicos buscan incrementar en Europa
el empleo ligado a la «Economia del Conocimiento» y con-
vertirla en un foco de atraccién para estudiantes, profesores
y empleadores, poniendo freno a la «fuga de cerebros» hacia
otras zonas del planeta. En su tercer parrafo la Declaracion de
Bolonia sostiene:

«En la actualidad, la Europa del conocimiento estd amplia-
mente reconocida como un factor irremplazable para el cre-
cimiento social y humano y es un componente indispensable
para consolidar y enriquecer a la ciudadania Europea, capaz de
dar a sus ciudadanos las competencias necesarias para afron-
tar los retos del nuevo milenio, junto con una conciencia de
comparticién de valores y pertenencia a un espacio social y
cultural comin.»

Nuevamente una declaracién politica y los adjetivos regresan
a la posicién divina del conocimiento total y revelador frente
al cual solo queda aceptar el destino: «ampliamente recono-
cida... factor irremplazable... componente indispensable. ..
competencias necesarias... retos del nuevo milenio» El sujeto
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de semejante revelaciones «la Europa del conocimienton, suje-
to instalado como eje central del argumento para la educacién

superior.

Luego durante tres péginas se establecen los compromisos y
un programa de accién definido por una mera comin: la cons-

truccién de un espacio europeo de educacién superior, como
medio para fomentar:
—La empleabilidad y la movilidad en Europa.

—La comperitividad internacional de la educacién superior
europea en el mundo.

Todo el proceso debe estar completo a lo largo de la primera
década del siglo acrual (que ya ha terminado y por lo cual
los' p!azos se han cambiado) y se establecen un conjunto de
objetivos operativos muy concretos con la idea y un propésito

comin de una «norma» o «medida» para todos los que adhie-
ran, entre ellos,

—«La adopcién de un sistema de titulaciones ficilmente com-
prensible y comparable» (...)

—<«Adopcién de un sistema basado esencialmente en dos ciclos
fundamentales» (...)

—-«El establecimiento de un sistema de créditos — similar al
si'stema de ETCS — como medio adecuado para promo-
cionar una mds amplia movilidad estudiantil» (...)

—«Promocién de la movilidad, eliminando los obsticulos para
el ejercicio efectivo de libre intercambioy (.. |

Asi para la mejora de los estudios superiores se propone
como «una moneda» o «modelo o patrén» comtn que todos
deben «comercializar» en el «mercado de conocimientosy.

* % %
La interpretacién realizada hasta aquf ha tenido un «método»

1partlcular: la puesta en escena en otro contexto de algunas pa-
abras del vocabulario y de algunas afirmaciones de tres docu-
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mentos liminales. Ahora pueden ser vistos con otra perspectiva
en la que su orientacién resulta mds clara y sus contradicciones
mids evidentes.

En Espafia, con mucha razén, se habla de «Bolonia a la es-
pafiola»: improvisaciones constantes, importante falta de in-
versién, deterioro e inadecuacién de espacios arquitectdnicos,
falta de tecnologfas educativas, etc. Independientemente de
ello, aqui se busca destacar la importancia del modelo de uni-
versidad y por lo tanto, de sociedad en la que se trabaja sin
pensar en ello cada vez que se hace una «adaptacién» del siste-
ma universitario.

La movilidad como obediencia a los dictados del GPS

La reforma estd orientada a que los universitarios sean mé-
viles y empleables viajando libremente por las universidades
europeas. Ya he destacado que el movimiento ha sido desde
siempre una de las metdforas de la libertad: «ser libre como
el viento, ir adonde se quiera» o «como los pdjaros, volar a
donde se quiera». La movilidad fisica constituye una de las
experiencias antropolégicas con la que se expresa la libertad
como el cumplimiento de un deseo que no tiene ni limites ni
reglas. Por el contrario toda limitacién fisica o encierro espa-
cial del cuerpo es la mejor expresién de lo que significa la falta
de libertad.

En esta interpretacién como ya he sefialado las hipétesis de
las «sociedades disciplinarias» estudiadas por Foucault y co-
mentada por Deleuze como «sociedades de control». La légica
social estarfa caracterizada por trayectos vitales inacabados e
individuos endeudados. Sociedades donde «nunca se termina
nada» y que se materializa en la llamada «evaluacién continua»
y la «formacién permanente». En este mismo sentido he ha-
blado de «libertad conectada» y de la sociedad de la libertad
conectada donde el mévil aparece como el elemento simbélico
clave al reunir tan arménicamente la libertad de movimientos
y el control sobre la posicién de la persona. La consigna social
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parece ser sé libre, muévete por donde quieras porque donde vayas
estards localizable. El movimiento, el cambio permanente, la
capacidad de adaptacién son valores que se fomentan a través
de los sistemas educativos y formativos.

Hace tiempo que los humanos somos recursos, los departa-
mentos de «recursos humanos» de empresas y universidades lo
recuerdan constantemente. También hace tiempo que el cono-
cimiento se «transfiere» y que la «economia del conocimien-
to» y la «economfa de la creatividad» constituyen la clave de
la reformas politica de los estados «avanzados». Con sélo una
pequena muestra de los principales documentos «originarios»
del proceso de reforma de la educacion universitaria europea el
lenguaje economicista comienza a ganar terreno.

En esta pérdida de terreno las palabras se vacfan de sus conte-
nidos y se llenan de nuevos sentidos. El olvido de los significa-
dos permite naturalizar —hacer «naturales», «comunes» y por
lo tanto, invisibles— los nuevos conceptos para presentarlos
como evidentes e incuestionables. Las antiguas palabras como
botellas que han perdido su vino vuelven a ser rellenadas para
«mostrar» una «realidad» necesaria a la que obligatoriamente
hay adecuarse para «no quedar afuera» (o como se dice, para
«no perder competitividad»).

Comencé sefialando las «dos Europas» del documento de
1998 para dejar claro que, segtin se avanza, en los documentos
esas dos Europas —de la economia y del conocimiento— de-
ben unirse, deben ser una sola: la «Europa del exro, los bancos
y la economiar. La «Europa de conocimientos» o «Europa del
conocimiento» debe unirse a ella y servir para su mejora. Asi se
habla de que la educacién superior europea se enfrenta ademds
al gran reto y a las oportunidades subsiguientes de la globali-
zacién, asi como a la aceleracién del desarrollo tecnoldgico,
con nuevos proveedores, nuevos alumnos y nuevos tipos de
aprendizaje.

Los alumnos y alumnas de las universidades europeas que aspi-
ren a «ingresar al mercado laboral» inmediatamente al terminar
sus estudios encontrardn en la universidad segiin Bolonia una
excelente fibrica de recursos humanos para la maquinaria social.
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Hasta no hace muchas décadas viajar implicaba asumir ries-
gos, incomodidades e incertidumbres, se podfa hablar, incluso,
de aventura. La movilidad en la sociedad del conocimiento ha
convertido el viajar en el seguimiento de los consejos/precep-
tos de una gufa —turistica, docente, etc.— y en la obediencia
confiada a los dictados de la latosa voz de los aparatos de posi-
cionamiento global de los vehiculos (GPS).

El tiempo pasado no fue mejor pero el presente puede ser
distinto si en lugar de educar para la mejor y més rdpida adap-
tacién se enfoca hacia la creacién de nuevas posibilidades so-
ciales. Una creacién no sélo de artefactos sino de experien-
cias sociales. La invencién de la sociedad comienza cuando
se sugiere otras relaciones sociales y otras definiciones de los
agentes, cuando se logra descubrir posibilidades, intersticios y
oquedades alli donde todo parece monolitico. Esta es precisa-
mente la tarea de un universitario: reflexionar sobre los fines
de la accién, los objetivos de las instituciones y las esperanzas
de la sociedad descubriendo allf esperanzas de otras emergen-
cias. Luego se verd que camino conduce hacia esos nuevos fi-
nes, objetivos y esperanzas. Una universidad que sélo forma
expertos en procedimientos, medios y métodos a partir de una
realidad predefinida pone en peligro la definicién misma de’
universidad.
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9
Imaginario social y comunicacién

«Lo que la psique y la sociedad desean y necesitan
no es el saber sino la creencia»

Cornelius Castoriadis

A lo largo de los diferentes capitulos he realizado multiples

1 referencias al concepto de imaginario y su relacién con la co-
1 municacién social. Esbozaré una aclaracién conceptual a fin
i de evitar confusiones.

Los estudios de los imaginarios de los contenidos en los me-
dios se han centrado tradicionalmente en las representaciones
de la mujer, la inmigracién y lo jévenes. Por otra parte, la
interpretacién de estos imaginarios se desliga del proceso de
produccidn, circulacién y consumo de medios como conse-
cuencia de lo cual se genera la sensacién de que «lo analizado»
«representa una la realidad». Siendo esa realidad, la «objetivi-
dad de los hechos».

Se trata de repensar el punto de partida de los andlisis de las
«representaciones de...» (mujer, inmigrante, joven, etc.) para
ubicarlo dentro del proceso de las industrias culturales en clave
comunicacional. De esta manera, la interpretacién no aparece
como una hermenéutica contemplativa sino como una herra-
mienta del andlisis social critico.

Este enfoque busca instalarse en las fronteras disciplinarias de
la economia, la politica y la cultura para sugerir sus relaciones.
Trata de entender el momento semidtico de economia politica
de los medios donde la semiosis es vista como un abanico de
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significados intersubjetivos producidos en la accién social yen
la interaccién en relacién con los contenidos, representaciones,
deseos y afectos de los medios de comunicacién. En particular
se propone un andlisis del componente imaginario y cultural
que el sistema de medios «transmite» y «<muestra» sobre la «so-
ciedad de la informacién» o «sociedad del conocimiento» o
«sociedad del saber».

Aqui defiendo la siguiente idea: recurrir a los conceptos de
representaciones ylo imagen de en los analisis de los contenidos
de los medios es una estrategia de la academia universitaria
para enfrentar del desénimo critico. Como contrapartida se
sostiene que la teorfa de los imaginarios sociales puede consti-
tuir una estrategia filoséficamente creativa.

El funcionalismo de los estudios sobre el contenido de los medios

Cada vez con mayor frecuencia diversos grupos sociales e
incluso en la ensefianza universitaria de la comunicacién con-
sideran el andlisis de los medios de comunicacién tomando los
contenidos como una variable independiente de investigacién.
De esta manera se defiende la interpretacién de los contenidos
como si el problema principal fuera su calidad. Como con-
secuencia se introduce el debate acerca de los valores que de-
fienden o de la imagen que transmiten de algo determinado y
cuyo problema es, casi siempre, la vulgarizacién y empobreci-
miento. Por «fuera» de los contenidos, como mucho, se ofrece
una explicacién simple y determinista que los relaciona con las
convicciones el «duefio» de la empresa o el grupo empresarial
tomado como individuos.

Por supuesto que es necesario estudiar los contenidos de los
medios y que debe hacerse como un 4rea especifica de inves-
tigacion pero tal como se realiza parece que se sigue respon-
diendo al programa de investigacién establecido por Harold
Lasswell en su célebre esquema de la comunicacién de 1948:

cquién dice —anilisis de control— gué —andlisis de conteni-
do— por qué canal —anilisis de soportes— 4 quién —anilisis
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de audiencia— y con qué efecto —anilisis de efecto—? Con-
forme a ello se separa cada andlisis como momentos aislados.

El funcionalismo de los estudios de contenidos se hace pa-
tente en una nocién muy utilizada como titulo de las investi-
gaciones. Me refiero a las «representaciones sociales», normal-
mente invocadas como las «representaciones de» —jdvenes,
inmigrantes, mujeres, por ejemplo— en un determinado me-
dio —la prensa, la televisién la publicidad, etc.—. Las con-
clusiones establecen —en un vocabulario similar al de los es-
tudios de marketing— que la «imagen de» estd distorsiona.da
respecto de un determinado modelo. Algunos de esos e§tudlos
son utilizados por asociaciones civiles o por politicos e mcl.uso
por periodistas para justificar determinadas reformas referidas
a valores o derechos.

La coincidencia en el diagnéstico de los contenidos como
vulgarizacién y/o empobrecimiento de la cultura. ,hace muy
peligrosa la confusién conceptual que esta situacién supone.
Me propongo aqui brevemente echar un poco de h.lZ sobre los
conceptos utilizados en los andlisis de los contenidos de/los
medios, en particular, representaciones, imagen, ideologfa e
imaginario.

Insisto en mi hipétesis: apelar a los conceptos de repre-
sentaciones ylo imagen de es una estrategia de la academia
universitaria para enfrentar ese desdnimo critico. Todos los
conceptos sefialados —ideologia, representacién, imagen—
pertenecen a la tradicién sociolégica y puede ser agrupados
bajo la denominacién de «significaciones sociales» y por lo
tanto como «significaciones imaginarias sociales», segln ’la
expresién de Cornelius Castoriadis. Con esta interpretacién
se persigue invitar a la reconsideracién de los conceptos
«ideales» o «culturales» de la sociedad en relacién con los
«factores reales» de las politicas y estructuras econémicas y
los procesos sociales.
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;Qué se pierde en el paso de las «ideologias» a las «representacio-
nes» o «la imagen de»?

No es extrafio que cuando se habla sobre comunicacién ya
no se estile el uso del concepto ideologia. Desde la época del
célebre Para leer al Pato Donald de Ariel Dorfman y Armand
Mattelart mucho ha cambiado la sociedad vy, sobre todo, los
modos de entenderla. Sin embargo, los estudios encargados
por las fundaciones empresariales y muchas investigaciones no
parecen muy alejados del desarme de la critica que parece estar
de moda. Pero, la pregunta es ;qué queda fuera cuando se deja
de pensar segtin una teorfa de la ideologfa?

El concepto de ideologia tiene una amplia tradicién que en
muchos puntos puede ser incluso contradictoria pero si segui-
mos el saber socioldgico algunos puntos son comunes a lo que
se puede llamar «significaciones sociales» que, como dijimos,
agrupa las distintas consideraciones de las significaciones se-
gun la mirada sociolégica: representaciones colectivas, utopfas,
ensofiaciones sociales, sentido de la accién, universos simbdli-
cos, entre las principales.

iQué son las significaciones sociales?
(Ideologfa representaciones sociales, imaginarios, universo simbdlicos...)

En un primer nivel:
—un conjunto o totalidad coherente, con cierta clausura,
—de creencias compartidas,
—constituido por sentimientos, ideas e imagenes.

Y, por ello son

—matriz de significados aceptados e incuestionab}es,
—y autorrepresentacion (imagen de si) de esa sociedad.

En un segundo nivel
—saber deformado;
—determinado socialmente, e
—instrumentalizado por el poder.
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De acuerdo con las diferentes reflexiones sobre el tema, las
significaciones sociales en un sentido sustantivo y para una
sociedad dada, constituyen un conjunto o totalidad coherente
(con cierta clausura), de creencias (sentimientos, ideas ¢ im4-
genes) compartidas; matriz de significados aceptados e incues-
tionables y autorrepresentacién de la sociedad. Toda produc-
cién de contenidos de los medios de comunicacién participa
en la dindmica de las significaciones sociales.

En tanto conjunto o totalidad coberente las referencias a las
significaciones de una sociedad son postuladas y analizadas
como significados y sentidos armonizados y determinantes de
las creencias y comportamientos de esa sociedad. La idea de
«religién» de Emile Durkheim en tanto totalidad superior y
exterior al individuo o la de «universos simbélicos» de Berger
y Luckmann explican esta realidad de las significaciones de
una sociedad. Esta totalidad es para la sociedad un conjunto
de creencias solidarias entre sf en tanto contenido y continente
de las significaciones que circulan en una sociedad justificando
sus acciones. No se dice que sean «en s{ mismas» coherentes
sino que lo son para la sociedad en cuestién. En este sentido,
tal conjunto posee una «cierta clausura» porque supone una
referencia y una mutua implicacién de las significaciones a la
manera de una «constelacién» o articulacién semdntica, lo que
significa suficiencia, cierre e interdependencia de las distintas
significaciones. f

Las creencias son compartidas por los miembros de una socie-
dad. Mds atin, el hecho de tener en comtn estas convicciones
es una fuente de identidad colectiva que convierte a diferentes
individuos en miembros de esa comunidad. Tales creencias
compartidas tienen un contenido de significados ideacionales
pero también sentimientos e imdgenes que circulan en la socie-
dad de diversas maneras. De modo que las creencias implican
unas ideas o afirmaciones, una carga emotiva y unas imdgenes.
La carga emotiva provee de energfa los postulados explicitos o
implicitos. Gracias a esa carga, las significaciones sociales no
son Unicamente un credo de contenidos racionales sino, sobre
todo, una fuerza o energia gue conduce a la accién. Asimismo,
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estas significaciones no se presentan unicamente en afirmacio-
nes o postulados sino, ante todo, en imdgenes en un sentido
amplio; en la dimensién lingiifstica, como metaforas y meto-
nimias y, en lo paralingiiistico, a través de diversas imdgenes
que van desde los gestos propios de una cultura hasta el arte,
la publicidad, el cine y las diversas formas de representacién
grifica de lo que se llama realidad y de las creencias.

El hecho de ser compartidas implica una visién de s7 is-
705 COMO nosotros, es decir, una autorrepresentacién de 7o-
sotros mismos como éstos y no otros. Por ello puede hablarse
de una comunidad de los creyentes que tienen una visién del
mundo, una energfa y unas imagenes en comtn. Es el «verse
como» de Ricceur comentado por Sinchez Capdequi, o el
«<imaginarse como» de las «comunidades imaginadas» (An-
derson, 2005, 1991). Una representacién de s{ mismos como
sujetos definibles y definidos que constituye el niicleo de lo
que para una sociedad serd aceptable e imaginable. Por ello,
las significaciones sociales son significados aceptados e incues-
tionables por una sociedad; mas atin, son la marriz de esos
significados. Matriz en dos sentidos: en el femenino de lugar
en donde se gesta y sostiene la vida (el vientre y la tierra); y
en el masculino de patrén segin el cual o de acuerdo con ¢l
cual se concibe (modelo o proyecto a seguir). Las significa-
ciones sociales son, a la vez, el espacio y el modelo en el quey
segun el cual se conciben y alimentan nuevas significaciones.
Espacio y modelo desde el que se interpretan las continui-
dades, las discontinuidades y los acontecimientos, y desde
donde se retinen, se separan, se interpretan y se «dejan pasar»
los «hechos».

En un sentido segundo o derivado, las significaciones socia-
les son también saber deformado, determinado sociabmente ¢ ins-
trumentalizado por el poder. En la modernidad, la conciencia
politica de las nacientes ciencias sociales encontré un objeto
privilegiado en las significaciones sociales como obra de los se-
res humanos. M4s atin, como obra de aquellos seres humanos
que detentan el poder en una sociedad. Y, asi, se concibieron
las significaciones de una sociedad como una obra deformada
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de manera interesada a favor del poder y de sus gobernantes.
El poder instrumentaliza estas significaciones y el saber que

representan transformando intereses en i.dea-ts. Hablar de de-
formacién supone la existencia de unos significados no defor-
mados o correctos que, al aparecer, podrian atentar .c?ntra‘el
ejercicio del poder. Por eso se concibe la deter.mznaczon. soqm’
de estas significaciones, que va desde un sentido restringido,
como determinacién de un grupo de poder concreto, a la de-
terminacién social de todo conocimiento de acuerdo con la
paradoja de Mannheim (el concepto de ideologia no puede
aplicarse a sf mismo). En todo caso, la determinacién supo-
ne significaciones concebidas no segin una Ver’dad o realidad
sino segtin el sujeto que las sostiene y su interés en el mante-
nimiento de su posicién en un determinado orden soc1a'l, sea
este poder gobernante, clase social dominante o la sociedad

como un todo.

{Cudles son las funciones de las significaciones sociales?

—Instituyen y crean;

—Mantienen: ‘ o . -
» legitimacion: explicando, dando sentido, justificando la realidad social;

« integracion: orientando y determinando conductas, dando plausibilidad

subjetiva; N o .
» consenso: permitiendo / facilitando el dominio del entorno social;

— Cuestionan.

Ahora bien, las significaciones sociales tienen unas funciones
en relacién con la sociedad: 1) instituyen 'y crean; 2) mantienen
y justifican (legitimacién, integracién y co.nsenso), y 3) cues-
tionan y critican el orden social. Las agmﬁcaaopes ‘socl:xales
instituyen y crean un orden social a la vez que son zmtzt%tzdzz.s y
creadas por este mismo orden. La problemfitlca de la institu-
cién y la creacién social se encuentran inscriptas en la tensién
entre la determinacién y la indeterminacién sociocultural de
estas significaciones. Entre la determinacién soc1'al y la crea-
cién libre del espiritu se abre un campo que ha sido interpre-
tado de multiples maneras: determinacién simple o compleja,
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causalidad y multicausalidad, influencia, correlacién, afinidad
electiva, entre otras propuestas.

Las significaciones sociales también mantienen y justifican
un orden social. Es lo que se conoce como los problemas de la
legitimacion, integracion y consenso de una sociedad. Legitima-
cién entendida como explicacién, fuente de sentido y plausi-
bilidad subjetiva; esto es, las significaciones sociales muestran,
contrastan y ocultan, a la vez, una realidad social. Integracién
entendida como orientacién y determinacién de conductas; es
decir, las significaciones sociales estimulan, permiten y prohi-
ben la accién social porque la propia accién ya es simbdlica o
significativa en la medida en que es humana. Y consenso for-
mulado como el acuerdo que permite y facilita el dominio del
entorno social. De modo que las significaciones sociales per-
miten, a la vez, el dominio, la adaptacién y el sometimiento de
los individuos sociales a un orden anterior y exterior a ellos.

Finalmente, las significaciones sociales cuestionan un orden
social a través de la critica, la reforma y el cambio de una so-
ciedad determinada. Tal cuestionamiento proviene de «otro
lugar» o de «ningtin lugar» como espacio de la utopfa.

Con estas puntualizaciones sobre lo que son y el funciona-
miento de las significaciones sociales no pretendo afirmar que
todos los autores estén de acuerdo. Sélo pretendo mantener
abierto un conjunto de problemas e inquietudes que surgen
bajo diferentes perspectivas tebricas y muestran sus contra-
dicciones y polaridades. Un espacio que no es armonioso ni
coherente en las soluciones pero que si lo es en las tensiones
generadas por las distintas respuestas. Son estas tensiones las
que desaparecieron cuando se dejé de utilizar el concepto de
ideologfa. No estoy defendiendo su empleo sino tratando de
rescatar lo que en su desuso se pierde como posibilidad de
andlisis y critica.

A causa de un uso partidario y simplista se dejé de utilizar
el término «ideologfa» pero con ello se dejé de lado la teo-
rfa por la que se explica la relacién de la produccién cultural
con la estructura econémica y politica de la sociedad. Como
consecuencia los andlisis de los contenidos de los medios han
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caido en un conjunto de descripciones que, cuanto mucho,
tiene que ver con un grupo de individuos —los responsables
de la produccién de esos contenidos— o con los duefios de
una determinada empresa y sus filiaciones politicas y religiosas
personales o con sus compromisos econémicos directos.

Las significaciones sociales —sean entendidas como ideolo-
gla, representaciones colectivas, universos simbélicos, etc.—
tienen en comun el referir los productos culturales al conjunto
de creencias compartidas —sentimientos, ideas e imdgenes—
de una sociedad. Como creencias participan de los significa-
dos aceptados como incuestionables en tanto constituyen una
autorrepresentacién de esa sociedad. Ello significa que todo
producto cultural estd determinado socialmente e instrumen-
talizado por el poder de alli que tiene algo de «deformacién»
respecto a otras posibles explicaciones. Todo esto se pierde
cuando se utiliza la idea, proveniente de los estudios de mar-
keting, de la imagen de o cuando se usa el concepto de re-
presentacion sin la teorfa que esta palabra implica en ciencias
sociales. En este sentido creo que el concepto de imaginarios
sociales presenta un conjunto de ventajas epistemoldgicas que
estdn muy lejos de ser reconocidas adin por algunos de los que
utilizan su nombre (generalmente como sinénimo de «repre-
sentacion»).

El andlisis de los productos culturales en clave de imaginarios
sociales

Los productos culturales en tanto se producen, circulan y
consumen como parte de la red de las significaciones imagina-
rias de una sociedad se interpretan desde una doble e insepa-
rable origen: el esencialmente inmotivado —que lo relaciona
con lo transhistérico y con los arquetipos humanos— e histé-
ricamente constituido —en tanto se relaciona con un grupo y
una sociedad concreta—.
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1. En relacién a su origen social como

——Cregqién «consciente» y/o —Creacion «inconsciente» y/o
«explicita» «<implicita»;

2. Desde los sujetos que intervienen como

ﬁ —Grupos, clases o individuos —Lo andnimo social. B
L «poderosos» o «dominantes».

|

3. Desde los materiales que lo componen como

—Corpus cerrados de discur- —«Archivos» discursivos construi-
S0s Sele;cxonados por crite- dos desde sus propias determina-
rios previos de pertinencia. ciones y remisiones ’

(intertextualidad).

4. Desde «lo que se busca» en el andlisis o interpretacién como 1

Los productos culturales en tanto imaginarios de una
sociedad determinada pueden considerarse:

desde una realidad predefini- ala accién —creencias— vy que
da como tal. la constituyen como «verdades

L | —Laverdad o mentira juzgada | —Las significaciones que incitan
préacticas».

En la combinacién de estos polos puede darse un lugar
apropiado tanto a lo socialmente determinado como a lo his-
téricamente indeterminado. Esta articulacién de la problemi-
tica de las significaciones imaginarias sociales puede ayudar
a reconsiderar los estudios de los contenidos de los medios
como un momento del proceso estructural de una sociedad
concreta. ‘

Junto a ello se debe postular otra polaridad en relacién
con el orden social la interpretacién de la contribucién de
los productos culturales a la conservacién o el cambio social.
Siguiendo las sugerentes ideas de Mannheim (1993) y de Ri-
ceeur (2002) podemos articular el imaginario social en dos
polos, el utépico y el ideolégico, segtin contribuyan al cambio
o al orden social respectivamente. Esta apreciacién da cuenta
de «la estructura esencialmente conflictiva de lo imaginario»
(Ricceur 2002: 349). Tal estructuracién puede resumirse en el
siguiente cuadro:
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Imaginario y ORDEN SociAL
Funciones de las Conservacion Cambio
significaciones sociales
| IbEoLoGIA Uroria
N .
Deformacién Distorsiéon de lo real Fantgsmagorra
| irrealizable
Legitimacién Legitimacion del poder Alternativa al poder
existente
Integracién Preservacion de Exploracion
la identidad de o posible

La polaridad de lo imaginario se estructura en torno de la
posibilidad de conservar y de cambiar el orden social vigente.
En relacién con las principales funciones de las significaciones
sociales —deformacién, legitimacién e integracién— resultan
distintas visiones de lo ideolégico y de lo utépico que ayuda a
reflexionar sobre la ubicacién politica de los contenidos.

Las dimensiones ideoldgicas y utépicas se pueden relacionar
con la teorfa de la institucién de la sociedad y las distinciones
entre lo instituido y lo instituyente. Esto avanza en la explica-
cién la creacién de lo social y supone lo instituible entendido
como aquellas instituciones y significaciones que ya estin in-
coadas como cambio social esperable y deseable pero atn no
realizable. De manera que se puede considerar la dimensién
ideolégica como sociedad instituida y la dimensién utépica

como sociedad instituible. Y ambas como materializaciones
de la sociedad instituyente o imaginario social, puesto que lo
instituyente es la condicién de posibilidad de cambio y nueva
creacién desde lo dado.

En tanto un proceso de institucién hay otro elemento clave
que es la temporalidad social de los productos culturales. En
relacién al tiempo se puede estructurar el campo de lo imagina-
rio como un espacio de fuerzas que circulan entre el polo de la
memoria y el mito y el polo de la esperanza y la escatologfa: un
campo en permanente tensién entre lo progresivo y lo regresivo,
lo lineal y lo circular, la salvacién y la vida. En este espacio estd

en juego la conquista y la colonizacién de las significaciones que
constituyen la dimensién temporal de lo imaginario social.
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Imaginario y TEMmPORALIDAD SociAL

MEemoRria EspErRANZA

Referencia al origen y el mito Referencia al destino y la escatologia

Si se acepta esta esquematizacién de lo imaginario social
como un campo de fuerzas instituyentes y temporales, se pue-
de realizar una visién de conjunto que permita concebir las
posibilidades del andlisis de los imaginarios sociales.

UTOPIA

!

Lo imaginario
€Omo campo

MEMORIA { —p conflictivode g \ESPERANZA
significaciones
sociales

f

IDEOLOGIA

En el eje horizontal se representa las categorfas temporales
correspondientes a lo que puede reconocerse como pasado y
como futuro. En el eje vertical se representa lo espacial como
institucionalizacién e implica el orden y el cambio social (cfr.
Pintos, 1995).

Estas dimensiones del imaginario se comportan como polos
de un campo de fuerzas y tensiones entre el mantenimiento
del orden y el cambio social y, entre el pasado y el futuro de
la sociedad. Este campo de lo imaginario es un espacio de re-
presentaciones, afectos, deseos, en permanente conflicto. En
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él se estructuran el origen y el destino —con sus multiples
metdforas y figuras— y, el orden y el cambio social como po-
sibilidades existenciales que una sociedad se da a si misma ez y
a través de sus instituciones y significaciones.

Esta esquemdtica presentacién permite dar una idea de las
posibilidades del andlisis de los productos culturales desde la
teorfa de los imaginarios sociales tomada en la profundidad
de su epistemologia y no sélo como sinénimo de represen-
taciones temdticas presentes en los contenidos de un medio.
Con la categorfa de imaginario se trata de hacerse eco de los
principales problemas que se abandonan en los andlisis fun-
cionalistas de los contenidos de los medios: el problema de los
intereses sociales materializados en productos medidticos, la
legitimacién e integracién social, el orden y el cambio social,
la memoria y las esperanzas colectivas, etc.

El imaginario y el discurso medidtico

El andlisis desde la teorfa del imaginario social implica sos-
tener que los contenidos de los mensajes que circulan en una
sociedad, entre ellos los medidticos, se materializa en palabras,
imdgenes, sonidos, vestimentas, nombres de calles, deportes,
televisaciones, peliculas, etc. Interpretar desde lo imaginario
es escuchar sonidos, leer palabras, ver imdgenes, percibir ten-
dencias, etc. Todo ello concretado en textos (orales, escritos,
audiovisuales, publicitarios, etc.), acciones institucionales
(empresariales, politicas, educativas, etc.), modalidades del
consumo (de los medios, del cine, de tecnologias, etc.), cam-
bios en las costumbres tradicionales, etc. Un conjunto hete-
réclito entendido como signos y como discursos desde el que
se puede interpretar fenémenos sociales en sus dimensiones
significantes.

Hablar de discurso implica considerarlo en sus relaciones
de produccién, de circulacién y de consumo cultural. Estu-
diar los productos culturales tomando en cuenta el constante
movimiento de la dimensién significante de los fenémenos
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sociales no siempre reducibles a los andlisis de lo ya conocido.
Las significaciones imaginarias sociales tienen su materialidad
en los discursos y éstos en el proceso de produccién de sen-
tido. De manera que es en ese proceso donde se construye la
realidad de lo social. Asi, el an4lisis de los productos culturales
como discursos lleva a la comprensién de la institucién social
de la realidad a través de la descripcién de las huellas de las
condiciones sociales en las que se produjeron. Cada producto
cultural es un hilo de una red significante infinita donde es
posible ubicar un discurso concreto en sus relaciones con los
momentos de su produccién y su recepcién o interpretacién.
En la materialidad del discurso se encuentran las huellas de
un momento u otro como un espacio de efectos posibles. La
infinitud de la red y del proceso est4 determinada por el ho-
rizonte de temporalidad —la historia— y de la sociedad —Ila
humanidad—.

Un discurso constituye un momento inmerso en la red de las
significaciones en la cual se produce, se pone en circulacién y
se interpreta. En este proceso no hay linealidad, dado que la
produccién es un acto de interpretacién y toda interpretacién
inicia las operaciones de produccién de un nuevo discurso. La
produccién es interpretacién, al menos en dos sentidos: prime-
ro porque se basa, implicita o explicitamente, en discursos pre-
vios, y segundo, porque toda produccién es simultineamente
una interpretacién anticipada. As el productor participa del
proceso social de interpretacién. El proceso de produccién-
interpretacion es dual y asimétrico. La dualidad estd determi-
nada por la diferencia de los recorridos de la produccién y
de la interpretacién que no pueden ser entendidos como una
simple reversibilidad y asf la asimetrfa es constitutiva del pro-
ceso. Por ello se debe diferenciar el anilisis de la produccién
del andlisis de la interpretacién.

El acto de interpretacién requiere «sumergir» el producto
cultural en la red infinita de los discursos entrelazados a fin de
reconstruir las representaciones conectadas en su materialidad
significante en la produccién. La red de significaciones es su
contexto de produccién y, por lo tanto, de interpretacién. Am-

186

COMUNICACION Y CULTURA COMO ENSONACION SOCIAL

bos momentos suponen la referencia de productor e intérprete

a la misma comunidad que entiende e institucionaliza un tipo

de relacién del signo con el objeto. Lo imaginario social es la

fuente que opera en la institucionalizacién que liga signos con

objetos en relacién con una comunidad y que es el fundamen-
to de la red discusiva.

El andlisis que aqui se sugiere se centra en los productos cul-
turales medidticos como discursos o textos porque en ellos y
desde ellos se ponen en marcha unas significaciones que, aun
siendo controladas en su produccién, se insertan en la red dis-
cursiva de la sociedad iniciando una semiosis que no es con-
trolada porque es lo comdn a todos. De esta manera se busc'a
escapar de dos tendencias de moda. La primera el fgncmzngxhs—
mo —de derechas y de izquierdas— que desde un dlagno§t1co
de «pérdida de valores» o de «mala imagen de» se refugia en
recetas individualistas y voluntaristas. Y en segundo lugar, se
busca escapar de los andlisis «imparciales» de las estrategias lla-
madas «hermenéuticas».

La interpretacion y el pensamiento critico

Interpretar o analizar no constituye sélo una «exégesis» de
un texto o un corpus, es ante todo, un modo particular del
pensar. Interpretar es seguir el camino abierto por el texto —el
producto cultural—. Un camino entendido también como
circulacién discursiva, es decir, como comunicacién.

Los llamados «medios» producen un conjunto complejo c'le
mensajes realizados bajos presiones cruzadas (de la agdlencxa,
de los anunciantes, de los promotores, etc. ) que constituye un
espacio compuesto de miltiples remisiones a través de varia-
dos mensajes y géneros. En este sentido, publicidad, televisién,
cine, prensa, radio, estrategias de marketing, etc., son un con-
junto, ante todo, en razén de sus «efectos»: la conformacién
de multiples representaciones sociales, entre las que sobresale
la autorrepresentacién de la sociedad contemporinea como
«sociedad del conocimiento y de la informacién.
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La cuestién esencial de los medios de comunicacién, toma-
dos como conjunto o sistema, no es ya la medicién de tal o
cual efecto cognitivo o comportamental, o la representacién
de un grupo etario o de género, sino la configuracion del mun-
do mental y afectivo en el que se enmarca la accion de los indivi-
duos de la sociedad. Los medios constituyen un espacio clave en
la configuracion de las significaciones imaginarias que, en tanto
tales, son operantes y efectivas en la sociedad contempordnea. Los
medios son el lugar de la produccion simbilica donde se constru-
ye la realidad social en la que vivimos.

;Cudl serfa, entonces, el lugar del analista comunicacional?
El comunicélogo, como todo estudioso de las cuestiones socia-
les, es el encargado de preguntar, y preguntando el que ayuda
a romper la clausura del mundo de significaciones que hacen
a la especificidad de su sociedad. Todo ello partiendo del des-
equilibrio y la asimetria de la comunicacién como expresién
de la falta de equilibrio y de justicia de la realidad.

El sentido primero de la vocacién del analista critico y de
su tarea reside en el hecho de la existencia de la miseria y del
sufrimiento humano y en la posibilidad de la bisqueda de
una explicacién. Hay en su actividad, en palabras de Bauman,
una mezcla de desapego y esperanza porque sabe que proba-
blemente la teorfa y la interpretacién no cambien nada pero
que, sin duda, puede aportar una palabra esencial para pensar
que el mundo puede ser diferente de lo que es. La teoria y el
andlisis social son siempre un discurso en marcha, un comen-
tario constantemente transitorio que deja entrever el infinito
potencial humano. El pensamiento critico asf entendido, pre-
supone la creacién de nuevas formas de pensamientos, nuevas
maneras de estar juntos, nuevas posibilidades constructivas.
Desde la inquietud es capaz de presentar el pensar como volver
a pensar lo pensado, como re-flexién y como re-vuelta. La rea-
lidad social, lo real presente en los contenidos de los medios, se
caracteriza por la entropia y la injusticia. Toda interpretacién
critica parte de estas convicciones.

El cuestionamiento es el camino del conocimiento que re-
conduce retrospectivamente al momento «liquido» del que las
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actuales verdades son solidificacién. Licuar lo naturalizado, lo
dado por supuesto y lo instituido. Encontrar un lugar para in-
terpretar la permanencia de la contradiccién, la presencia de la
ambigiiedad, la contingencia y el riesgo, las consecuencias no
deseadas y los deseos no conseguidos. Retornar para un nuevo
porvenir, disolver para sedimentar, romper para construir. Asf
el cuestionamiento se convierte en inquietud permanente en
la que todo ser humano participa directa o indirectamente en
la medida que se hace cargo de su existencia.

La critica siempre ha exigido una cierta exterioridad y una
cierta marginalidad desde la cual mirar el lugar de lo estable-
cido. Un «afuera» casi imposible desde el que poder delinear
el «adentro» y sus posibles transformaciones. «El exilio es para
el pensador lo que el hogar es para el ingenuo; es en el exilio
que el desapego de las personas pensante, su forma de vida
habitual, cobra valor de supervivencia» (Bauman, 2004: 48).
La situacién del critico es una mezcla de intimidad y distancia
que requiere «construir un hogar en una encrucijada cultural»
mezclando el involucramiento con el distanciamiento, el estar
en el lugar pero no siendo del lugar (cfr. idem: 217).

El pensamiento critico es la busqueda de aquellos que sien-
ten la inquietud del que no es del lugar, de los que no se aco-
modan del todo, de los que teniendo intimidad con lo actual
sostienen la distancia de lo potencial. Esbozar una interpreta-
cién desde lo imaginario significa, también, hacer pensable e
imaginable otras posibilidades. Lo inimaginable y lo impen-
sable es lo indeseable, lo que no se puede desear, lo que no se
puede querer.
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Nuevas tecnologias e imaginario social:
una aproximacion

«;Qué es la nueva economfa? Parece ser principalmente un estado mental:
una conviccién de que, a través de las maravillas de la tecnologfa, la eco-
nomia ha entrado en un estado de permanente éxtasis. Todo es una pro-

mesa y no hay peligros. Esta superconfianza ha modificado, por si misma

la conducra de la economfa, provocando la bonanza en el mercado de,
valores y el frenes{ de consumo.»

Robert A. Samuelson, 7pe Washington Post

A lo largo del presente texto me he referido a otro concepto,
el d? «nuevas tecnologias» y su relacién con la nocién/teoria
d‘el imaginario social. Aunque la interpretacién de dicha rela-
cién la he realizado en otra parte (cfr. Cabrera, 2006) quisiera
resumir lo indispensable para entender el enfoque y el anjlisis
que se he presentado.

"Tal vez convenga comenzar con una aclaracién terminolégi-
ca para que nos permita entrar en el enfoque teérico. Utilizo
la expresién «nuevas tecnologfas» para abreviar la expresién

«nuevas tecnologfas de la comunicacién y de la informaciény
a la que cominmente suele referirse con la sigla NTIC o TIC.
No uso la abreviatura porque se la esgrime como acrénimo
pronuncidndola como si fuera una palabra y de esta mane-
ra t.ransformé\ndola en un nombre. La costumbre de utilizar
la sigla como una palabra ha desatado su funcionamiento
gramatical como 7ombre propio. Uso la expresién «nuevas
tecnologfas» tratando de dejar en evidencia este hecho relati-

vamente oculto detrds de la aséptica apariencia de una sigla
«técnican.
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Que se considere a las «<nuevas tecnologfas» o la «TIC» como
un nombre no necesita demasiada explicacién porque efectiva-
mente, hace referencia a un conjunto de entidades técnicas. Sin
embargo, puede parecer poco evidente que también se trate un
nombre propio, en el sentido lingiiistico, en tanto designan
algo singular, tinico en su especie. Creo que este hecho puesto
en contexto tiene gran importancia en una interpretacién de
las tecnologias en relacién a lo imaginario.

Las nuevas tecnologias son una institucién imaginaria so-
cial, es decir, una creacién de la sociedad cuya efectividad no
solo se basa en los mecanismos, materiales y procedimientos
propiamente técnicos sino, sobre todo —esto es lo importan-
te— en las creencias, expectativas, recuerdos y simbolismos de
la sociedad. Comprender las nuevas tecnologfas implica con-
siderar el marco y el horizonte de significaciones en el que se
inscriben los componentes tecnoldgicos haciéndolos posibles
en su existencia y en su funcionamiento. En otras palabras
la eficacia tecnolégica —no la de un aparato aislado, sino la
del conjunto del sistema tecnolégico— depende tanto de las
creencias y expectativas que la enmarcan como de sus compo-
nentes materiales y 16gicos.

El sistema tecnolégico no podria funcionar sin significacio-
nes imaginarias como «progreso», «novedad» o «desarrollo»
(con sus multiples adjetivos), el imaginario de que «todo es
posible» o la temporalidad del advenimiento («ya llegan»), el
moderno imaginario de la moda o la basqueda de la facilidad
de los usos, etc. Todo ello hace de las «nuevas tecnologfas» un
elemento central de las creencias y las promesas asociadas a los
aparatos y los procedimientos.

Estas hipétesis requieren definir las nuevas tecnologias como
institucién imaginaria social: conjunto heterogéneo de aparatos,
instituciones y discursos (p. 154) Es decir que las nuevas tecno-
logfas pueden describirse como un nombre caracterizado por
una doble heterogeneidad, la externa referida a un conjunto

de aparatos, instituciones y discursos y, la heterogeneidad ra-
dical en tanto esa coleccién es creacién de una sociedad (p.

156ss.).
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En tanto creacién o institucién —accién y efecto de insti-
tuir— social las nuevas tecnologfas son nombre propio, es decir,
el sujeto lingiifstico de las significaciones imaginarias sociales
de la sociedad de la informacién y de la sociedad del conoci-
miento. En otras palabras las «<nuevas tecnologfas» constituyen
el sujeto discursivo de las promesas, las representaciones, las
creencias y los procedimientos en funcién de la cuales se de-
ben tomar decisiones y actuar tanto a nivel individual como
social.

El nombre y sus referencias

En tanto nombre, las «nuevas tecnologfas» se caracterizan
por la heterogeneidad, es decir, por la reunién de lo diverso y
distinto a diferentes niveles materiales, 16gicos, procedimen-
tales, etc. En este sentido constituyen un conglomerado: una
realidad formada por fragmentos de multiples materialidades
unidas por la creacién de la sociedad de manera tal que apare-
cen aunadas y armonizadas como materialidad coherente. Lo
que en un momento de las historia no tenfa poca o ninguna
relacién aparece ahora como una asociacién «natural», eviden-
te y obvia.

;Qué es lo que se ha unido con el nombre de nuevas tecno-
logfas? Desde una perspectiva de imaginario la respuesta hay
que buscarla en aquellos medios que en la vida cotidiana de
la gente sirven para (re)conocerla y no necesariamente en las
definiciones de los manuales técnicos.

En primer lugar se ha reunido distintos aparatos. «Nuevas
tecnologfas» indica, por lo menos, tres conjuntos de técnicas
desarrolladas fundamentalmente después de la Segunda Gue-
rra Mundial y que resultan de la «integracién» o «convergencia»
de técnicas distintas. Aunque aqui me refiero exclusivamente a
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, la expre-
sién «nuevas tecnologfas» incluye ademds, a las zecnologias de
los nuevos materiales, y a la biotecnologia y la genética (ctr. por

ejemplo, Castells ,1996:60).
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La investigacién que originé las nuevas tecnologias de los ma-
teriales el usuario puede percibirla en los materiales sintéticos
como, por ejemplo, las telas sintéticas de la ropa; en mulriples
objetos de diversos pldsticos, cerdmicas y nuevas aleaciones
metdlicas (sobre todo los utilizados en la cocina y en los au-
toméviles), en el silicio de los chips y en la fibra éptica de las
redes, entre otros muchos objetos.

Las nuevas tecnologias de la vida se hacen visible en las no-
ticias de nuevas terapias genéticas de tratamientos de salud y
estéticos; en técnicas de investigacion a través del ADN pro-
fusamente instaladas en las ficciones policiales (los famosos
«C.S.1.»); en las discusiones acerca de la clonacién; en los pro-
ductos quimicos de la estética corporal; en nuevos alimentos
transgénicos, entre otros.

Lo que nos interesa aqui son las nuevas tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacién que se hallan omnipresentes en la
vida cotidiana a través de multiples artefactos digitales como
television, reproductores de musica, videojuegos, telefonfa, in-
formadtica, Internet, entre muchos otros. Las nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacién resultan de la convergencia
de la informdtica (mdquinas y soffware), la microelectrénica, las
telecomunicaciones y los medios de comunicacién y la opto-
electrénica (cfr. Castells, 1996:59ss). La informdtica en tanto
técnica del tratamiento de datos o informacién, las telecomuni-
caciones referidas a las redes de comunicacion, y los medios elec-
trénicos a las tecnologias de transmisién y recepcion de imdgenes.

En segundo lugar las «nuevas tecnologfas» atafien a lo #nsti-
tucional. Esto se hace visible para la gente en las nuevas mo-
dalidades de produccién y organizacién econémica, en torno
al sector de servicios, nuevos mercados, nuevas burocracias
administrativas, nuevos modos de aprendizaje laboral y pro-
fesional, nuevas habilidades y conocimientos. En relacién con
el uso masivo de los aparatos, lo institucional implica nuevos
sectores nacionales de desarrollo productivo y el uso de nue-
vos recursos y materias primas. En esta dimensidn se habla de
informatizacién de la empresa y de la institucién y, sobre todo,
de la «sociedad de la informacién».
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En tercer lugar las «nuevas tecnologfas» tienen un compo-
nente discursivo: el conjunto de discursos técnico—cientificos
y publicitarios intrinsecos a la produccién, circulacién y con-
sumo de los aparatos. Mucho antes de existir, aparatos e ins-
tituciones, conquistan la imaginacién y estimulan los descos
a través del cine, la televisién, los videojuegos, los libros de
moda, revistas, articulos, publicidades, etc. Precedidos por
los discursos —en un sentido muy amplio de la palabra—
las nuevas tecnologfas «legan» a la vida cotidiana. Estas es-
trategias de conquista de la imaginacién llenan las técticas
comunicacionales de politicos y empresarios con el objetivo
permitir la comprensién, aceptacién, uso y funcionamiento
real de los aparatos tecnoldgicos en el «aqui y ahora» de lo
cotidiano.

Aparatos, instituciones y discursos componen las «nuevas
tecnologfas» cuya existencia aparece como obvio, natural y evi-
dente pero que, como toda creacién o invencién social, podria
o puede ser de otra manera. Aceptarlas asi como se dan no
es sélo una consecuencia de su eficacia y eficiencia tecnoldgi-
cas. Funcionan efectivamente porque el sistema tecnolégico
se fundamenta en el imaginario social cuyas significaciones se
encargan de modelar con toda precisién.

El nombre propio, las creencias y las promesas

La comprensién de las nuevas tecnologfas parece manifes-
tarse con toda profundidad cuando su nombre se usa como
nombre propio, es decir, como sujeto gramatical de promesas y
esperanzas en textos muy diferentes entre sf. En su nombre se
organizan las significaciones imaginarias del futuro y las pro-
mesas (cfr. p. 177ss.), la descripcién de lo que no existe pero
«legard» (cfr. p. 182ss.), el destino inevitable de rodos los que
vivimos en esta sociedad (cfr. 184ss.), un conjunto de creen-
cias que requieren conflanza y fe (cfr. p. 190ss.). Como todo
nombre propio abre una posibilidad de generacién ilimitada
de significaciones porque es un nombre vacio aplicable a multi-
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ples herramientas, procedimientos, usos e impactos tanto ob-
jetuales como sociales, presentes y futuros.

El nombre de «nuevas tecnologias» senala la verdad, es ver-
dad, porque funciona, porque da una visién de mundo, ingita
a la accién, da motivos para la esperanza y alimenta suefios
colectivos, determina afectos y se convierte en objeto de deseo.
Por ello nos preguntamos en cada momento por el funcion}a-
miento discursivo y se hacen referencias a textos d§ lo,s mds
diversos (publicidades, campafas, comentarios peri'ochsnc’o?,
etc.). Todas unidades de comunicacién con referencia explici-
ra a las «nuevas tecnologfas» como sujeto u objeto de la cons-
truccién enunciativa. Por todo ello, lo decisivo del enfoque del
presente ensayo no consiste en demostrar la Verda.d 0 lafalse—
dad ontolégica de los acontecimientos sino su fL}n.cxonamlento
imaginario social y por tanto, su verdad pragmarica. .

Las «nuevas tecnologfas» son el nombre con que se predestz.-
na un conjunto de aparatos, pricticas sociales y nuevas reali-
dades empresariales, politicas, profesionales, etc., que ocupan
un lugar central en las representaciones sociales del mundo, en
las esperanzas, los suefios y deseos de la sociedad contempo-
ranea. Un nombre ambiguo que se invoca como constituyente
central de la llamada sociedad de la informacién y que, por
ende, sirve tanto para el sostenimiento del orden social (en el
sentido socioldgico) como para el cambio de la sociedad (cfr.
capitulo 9).

En términos generales las promesas realizadas en ngmbre de
las «<nuevas tecnologfas» remiten a la creencia en un tiempo en
el que el mafiana serd mejor por ser «mds» que el hoy. Don-
de la novedad es buena por el sélo hecho de ser nueva y la
continuidad temporal entre el hoy de carencia perfectible y el
mafiana prometido aparece garantizado por el «milagro» de la
tecnologfa.

% X %

Me refiero, en sintesis, a las nuevas tecnologfas como zom-
bre porque designa un conjunto heterogéneo de aparatos, ins-
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tituciones y discursos; v, en segundo lugar, las considero un
nombre propio porque constituye el sujeto de las creencias y las
promesas de la sociedad contempordnea. En ambos sentidos
las nuevas tecnologfas son institucién —accién y efecto de ins-
tituir— social y corazén simbélico de la ensofiacién en la que
vive y se desarrolla.

Conclusién o

Antes de continuar
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Comunicacién:
ensofiacion y oniromancia

«La interpretacién, como el sofiar, es un morirse
para el mundo diurno al transformarlo de
una realidad literal a una realidad metaférica»

James Hillman, F/ suesio y el inframundo

«Hasta en los suefios mejor interpretados solemos
vernos obligados a dejar en sombras un determinado
punto, pues se advierte que empieza a formarse

una marafa de pensamiento oniricos,

un nudo imposible de desatar, pero que,

por lo demds, no ha aportado otros elementos

al contenido manifiesto. Es lo que podemos llamar

¢l ombligo del suefio, el punto por el que

se halla ligado a lo irreconocido.

Los pensamientos oniricos descubiertos

por la interpretacién tienen que quedar inconclusos

y perderse en todas direcciones

por el entreverado reticular de nuestro mundo de ideas.
De una parte mds densa de este tejido se eleva entonces
el deseo del suefio, como el hongo de su micelio»

Sigmund Freud, La interpretacidn de los suerios

Las ciencias sociales parecen haber encontrado en las meti-
foras de los estados de agregacién de la materia una manera de
explicar la realidad de la sociedad. «Todo lo sélido se desvane-
ce en el aire» de Karl Marx comentado por Marshall Berman;
la <modernidad liquida» de Zygmunt Bauman o incluso lo ga-
seoso o espumoso de las Esferas de Peter Sloterdijk son algunos
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ejemplos de la productividad de la comparacién de lo humano
con la materia. No se trata de algo nuevo, como ya he comen-
tado, posiblemente quien mejor haya comprendido la relacién
de los estado de la materia con el mundo de lo humano haya
sido la alquimia en tanto concebia los proceso alquimicos de la
materia como procesos de significacién y de sentido.

La interpretacién como la creacién implica un cierto regreso
al caos primigenio y una comunién con la oscura atmosfera
de la sociedad. Hemos buscado adentrarnos en el suefio de la
sociedad, en sus representaciones fantdsticas, para interpretar
algunos limites senalizados y algunas de sus caminos abiertos.
La elucidacién ha partido de la realidad «ordenada» conside-
rindola como heterogénea, hibrida, mezclada, en definitiva,
como indefinida porque «el caos, el desorden, la anarquia,
presagian la infinidad de posibilidades y lo ilimitado de la in-
clusién» y, por el contrario, «el orden significa limites y finitud.
En un espacio en orden (ordenado) no todo puede suceder.»
(Z. Bauman, 2005 47). Los limites marcan el espacio de lo hu-
mano y el reconocimiento y la discusién de esos limites inician
el dominio de la libertad y de la imaginacién. Sin embargo el
dominio de lo humano no se restringe a las representaciones
e ideas sino sobre todo, a los aspectos emocionales que acom-
pafian a dichas representaciones e ideas convirtiéndolas en au-
ténticas cosmovisiones o imaginarios sociales.

Como se sabe todo suefio estd constituido primordialmente
por imdgenes cuya aparicién y disposicién no se encuentran
bajo el control consciente del sofiante. Eso que sucede a nivel
individual es lo que hemos intentado interpretar a nivel de
la sociedad. Pensar con la hipétesis de la pérdida de control
consciente permite elaborar otras hipétesis y relaciones no
explicitas y reconocidas como «adecuadas». Lo intentamos
siguiendo el precepto de transformacién del mundo literal a
realidad metaférica, asf la semaférica que sefiala limites que no
han de traspasarse ha sido conducida a la metaférica abriendo
puertas y caminos para recorrer més alld de lo que se percibia
en los limites. He tenido en cuenta elementos abandonados y
desechos aparentemente insignificantes para montar escenas
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visuales que parecen mostrar otras cosas alli donde la realidad
aparecfa como ya definida.

En la interpretacién se ha buscado el optimismo porque es la
emocién bdsica de la modernidad en su relacién con la historia
y en particular con la tecnologia. En las nuevas tecnologfas
abunda el optimismo y la apuesta ciega que la mercadotec-
nia trabaja en las mente social para que se constituyan sujetos
deseantes, creyentes, expectantes, esperanzados y sofiantes sin
los cuales no habria tecnologfas. Una de las conclusiones co-
mentadas: sin optimismo pueden darse los aparatos pero no el
sistema tecnolégico.

La batalla por los deseos, las creencias, las expectativas, la
esperanza, los suefios que tradicionalmente estuvo a cargo de
la religién hoy estd en manos del marketing y sus estrategias
de comunicacién. Vivimos en un mundo cuyo espiritu sélo
puede ser interpretado en la comunicacién porque en y a tra-
vés de la comunicacidn, la sociedad moderna moldea su alma.
Los medios de comunicacién son instrumentos técnicos de la
animacién (de anima, alma) social, instrumentos técnicos de
produccién de atmdsferas para la conspiracién (conspirare: res-
pirar con) de la sociedad. Una atmosfera que respiramos sin
preguntarnos por la légica que introduce un aparato con su
sola presencia. '

He escrito estos ensayos desde la ambivalencia de la acepta-
cién cotidiana de las tecnologfas (personalmente uso ordena-
dor, redes sociales, mévil, etc.) y la negacién critica de la so-
ciedad tecnoldgica. Los padres, los educadores y los politicos
no sabemos cudles son las consecuencias y los riesgos de las
tecnologias y sin embargo debemos tomar decisiones y actuar.
Para no confundir el rumbo a las que nos llevan unos pocos
aparatos con el destino al que conduce la sociedad tecnolégica
se debe recuperar la energfa creativa de la negatividad porque
hay dos maneras de aceptar una realidad: o porque es inevi-
table o porque es la mejor opcién entre varias posibles. La
primera es adaptacién, la segunda ejercicio de la libertad. En
otras palabras, solo la posibilidad de la negacién o el rechazo
de una realidad muestran los caminos de la libertad y con ello
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el espacio de la politica y de la educacién en el sentido pleno
de la palabra. La interpretacién de las nuevas tecnologias tal
como se ha presentado en este libro tiene como objetivo esca-
par del destino inevitable del sistema tecnolégico para abrir un
sendero para la accién.

Suerio y onirismo

«Cada época no sélo suefia la siguiente, sino que se
encamina sofiando hacia el despertar. Lleva su final consigo
y lo despliega —como ya supo ver Hegel— con astucia»

Walter Benjamin; Parss capital del siglo XIX

La palabra «suefio» en espafiol tiene una historia curiosa (cfr.
Hériz Ramén 1998) destacada por Joan Corominas en su cé-
lebre diccionario etimoldgico: «Suesio, del lat. sommus acto de
dormir’, con el cual vino a confundirse en castellano el lat.
somnium ‘representacién de sucesos imaginados durmiendo’.»

Las palabras derivadas de sommus destacan el aspecto fisiolé-
gico de suefio y las que provienen de somminm la dimensién
onirica, ambas significaciones parecen confundidas en la pala-
bra espafiola. En otras lenguas no sucede tal confusién porque
mantienen dos palabras: sogno/sonno en italiano; révelsommeil
en francés; dream/sleep en inglés o schlafitraum en alemén. Una
consecuencia interesante: insomnium, segin el DRAE, esta
detrds de las palabras insomnio y ensuefio. As llega a noso-
tros dos significaciones muy distintas de un solo étimo latino:
«falta de suefio» y «representacién fantstica del que duermen.
Dato curioso que nuestra lengua permita relacionar — hasta
confundir— el no poder dormir, la vigilia, y la fantasia. Esta
casualidad resulta muy interesante en la interpretacién de la
cultura medidtica contemporénea como representaciones fan-
tdsticas que se dan en la vigilia alimentada por los medios de
comunicacién.

El sueno ocupa, desde hace milenios, un lugar muy impor-
tante en la experiencia de la humanidad. Hay innumerables
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apariciones del fenémeno del sofiar en las obras de la cultura

—La vida es suesio segin Calderén de la Barca, La interpreta-
cidn de los sueios de Freud, el suefio de Martin Luther King
que, segin sus propias palabras, se trataba de un suefio profun-
damente enraizado en el mismo suenio americano, los hermanos
Wachowski que concibieron un mundo onirico en la trilogfa
filmica Matrix, etc—. Sin embargo no es el suefio en si mis-
mo lo que me interesa sino el fenémeno de la cultura y la co-
municacién como suefio social o mejor atin, como ensofnacién
social.

Aprovechando el juego que nos permite el uso del nombre
en espafiol me refiero a la palabra «ensofiacién» como repre-
sentacion fantdstica del que duerme pero también como la ex-
periencia liminal y confusa donde la fantasia del durmiente y la
realidad del despertar no se distinguen asin. Ese momento en el
cual el durmiente atin tiene oportunidad de decidir terminar
con el suefio —regresar al dormir y sus representaciones— o,
por el contrario, cuando el que vive la vigilia experimenta una
entrada en el mundo ensofacién diurna.

La ensofacién social remite a ese momento donde el limite
de la vigilia y el dormir no se aclaran; donde la luz de la razin
y la oscuridad del mundo emotivo no se definen. Ensofiacién es
una categorfa de limites —en el sentido de un amanecer o un
ocaso— y por ello creativa: ni sélo orden y ley; ni tampoco
s6lo caos y sin sentido. Es el momento del trénsito donde lo
histérico se confunde con lo arquetipico; la significacién con
el simbolismo; lo determinado con lo indeterminado.

La cultura actual, la «cultura de masas», puede ser enten-
dida como una ensofacién social en los dos sentidos desta-
cados: como representacidn fantdstica del que reposa relajada-
mente'y como experiencia confusa de los limites de la realidad y
la fantasia. La ensofiacién tiene como sujeto a los individuos,
pero también a las instituciones y a las sociedades. La co-
municacién social es el espacio donde esas experiencias se
producen y reproducen, es decir, el complejo formado por
los medios masivos de comunicacién y su légica empresarial
mercantil.
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La comunicacién social —el cine, la televisién, la publicidad,
etc.— forman un conjunto heterogéneo de practicas, sistema-
ticas e instrumentalizadas por estrategias mercadotécenicas que
proponen modelos de conducta, pautas de creencias, objetos
de deseos, etc. que junto a otros productos como la autoayuda,
los manuales para el éxito personal, las recetas para conseguir
el amor deseado, las dietas para el cuerpo ideal, las revista de
consulta animica, etc.; constituyen un conjunto heterogéneo
que materializa las creencias, los deseos y los anhelos sociales.

Manuel Castells en su reciente Comunicacion y Poder descri-
be algo de esto en clave socioldgica, con la ayuda de las cien-
cias cognitivas y en relacién a la naturaleza del poder:

«el poder se ejerce fundamentalmente construyendo significa-
dos en la mente humana mediante los procesos de comunica-
cién que tienen lugar en las redes multimedia globales-locales
de comunicacién de masas» (Castells 2009:535).

Segtin el autor la descripcién de la 16gica de los niveles mds
altos de poder (los «metaprogramadores») los resume clara-
mente:

«... maximizar beneficios en el mercado financiero global, au-
mentar el poder politico de las empresas propiedad del gobier-
no, y atraer, crear y mantener una audiencia como medio para
acumular capital financiero y capital cultural» (p. 540).

La relacién de esas esferas mds altas del poder se relaciona
con los actores sociales trasformando «a los seres humanos en
audiencia vendiéndonos las imdgenes de nuestras vidas» (p. 541
Destacado en el original). La perspectiva sociolégica de las es-
tructuras y las dindmicas del sistema de comunicacién con-
tempordnea tal como la hace Castells muestra una de las di-
mensiones de la realidad de lo que llamo ensofiacién social.

La idea de ensofiacién social la entiendo en relacién a la teo-
rfa de los imaginarios sociales como un estado mental y existen-
cial en el cual el mundo de fantasias y ficciones de los individuos
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y de la sociedad se entremezcla con el mundo de la realidad
cotidiana interpersonal y social.

Me refiero a un «estado mental y existencial» para designar
una manera de pensar, sentir y actuar que los individuos con-

_sideran propia, personal, «natural» y caracteristica. Esa mane-

ra de pensar, sentir y actuar se entreteje de representaciones,
emociones y deseos que toman la forma de anhelos, esperan-
zas, creencias y afectos, y que encuentran un «correlato» y una
«fuente» en las relaciones familiares y laborales, la carrera pro-
fesional, el disefio, la arquitectura, las ciudades, etc. con sus
formas, imdgenes, colores, sonidos, olores, etc.

La sociedad da sentidos y significados a la psique para que
pueda entrar en el mundo del sentido. Un mundo comin que
fundamenta ante todo el lenguaje y con ¢él, la «realidad» y la
identidad. Mundo que desde siempre ha tenido en la educa-
cién y en la religién una dimensién fundamental y que hoy
parece ocupado por la comunicacién social en cuyo corazén
tiene un lugar destacado el marketing. Algo que parece pasar
desapercibido para la mayorfa de los andlisis del sistema cul-
tural y de la comunicacién (incluso en las més de 600 paginas
de Castells 2009).

A lo largo del presente texto he reiterado una y otra vez la
importancia de estas ideas que hace un tiempo he analizado
como el «imaginario neotecnoldgico» (cfr. Cabrera, 2006:177-
221) y que cabria ilustrar con algunas ideas del famoso e in-
fluyente libro del marketing Posicionamiento: la batalla por su
mente de Al Ries y Jack Trout porque resume perfectamente lo
que pretendo subrayar (cfr. Ries y Trout, 1986 y 2002).

En la década de los ochenta del siglo pasado (el original es
de 1981) estos autores retoman una idea cldsica del marke-
ting, el posicionamiento, para definirlo como el trabajo en la
mente del consumidor (2002:5-10). El trabajo del marketing
consistirfa no tanto en crear algo nuevo como en manipular lo
que ya estd en la mente (p. 33-42). Una expresién resume este
objetivo y trabajo: «conquistar la mente del consumidor». Y la
clave de tal batalla y abordaje se encuentra en la comunicacién
centrada en la produccién de mensajes definidos no por lo que
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el «emisor» quiere decir sino por lo que la mente del «receptor
necesita escuchar (p.11-20). Se trata de «asaltar la mente» de
la gente porque «la mente es el campo de batalla». Por ello
los autores tienen claro cudl es «el objetivo dltimo de toda
comunicacién: la mente humana» (p. 33) y desarrollan toda
una estrategia para que esta idea sea eficaz. Evidentemente esta
comunicacién mds que racional es emocional, controlando la
expectativa y creando la ilusién de que el producto realizar el
milagro que se espera.

Los manuales y libros de moda de marketing permiten en-
tender con toda claridad lo que significa la comunicacién
como espacio clave para la formacién de las creencias, los
anhelos y las expecrativas con las que la gente decide y hace
su vida. Lo que sucede con el marketing en relacién con la
gente puede compararse con una famosa técnica usada por
chamanes y terapeutas conocida como «ensueo dirigido».
En ¢él se crea un suefio en estado de vigilia conducido por
otra persona con el fin de obtener a través de la imaginacién
una experiencia nueva. El marketing constituye una técnica
de ensofiacién dirigida por el que la sociedad en pleno uso
de sus facultades vive la experiencia de un viaje satisfactorio
y agradable.

La ensofacién social aunque no se agota en las estrategias de
comunicacién y en el marketing tiene en ellas una de sus di-
mensiones mds transparente de la construccién del imaginario
social. Sin embargo también he destacado que la capacidad de
creacién y de invencién no se agota en sus producciones por lo
que siempre existen otras posibilidades que no son producto
del cdlculo o la previsién.

Obviamente con ensofiacién social no me refiero solamente
a las imdgenes y a la ficcién a la manera como lo propone
Marc Augé en La guerra de los suesios sino sobre todo a la or-
ganizacién general de la cultura y la comunicacién a la mane-
ra como lo propone Walter Benjamin (cfr. Benjamin, 2005)
para quien la modernidad capiralista es un suefio colectivo
que trae consigo la reactivacién de poderes miticos del que es
necesario despertar. Por ello Benjamin propone analizar las
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correspondencias que existen entre el moderno mundo de la
técnica y el arcaico mundo simbélico de la mitologfa (cfr. p.
464, N2a, 1).

Si la comunicacién y la cultura constituyen un trabajo de
y en la ensofacién social, las ciencias sociales deberfan pre-
sentarse como una oniromancia que presta su atencién a las
imdgenes, los deseos, las emociones y las fantasias que circulan
en la vigilia bajo la forma de arquitectura, disefio industrial,
disefio grifico, publicidad, marketing, cine, televisién, ficcio-
nes, periodismo, internet. La oniromancia social trata de una
interpretacién de la cultura, la comunicacién y la sociedad y
a través de ellas del alma de la sociedad. En tanto vivimos en
esa ensofacién, el analista no puede tener una posicién de ex-
terioridad, puede comparar con otras culturas contempordneas
o pasadas o, llegado el caso puede pensarlas en relacién con
existencias utépicas.

La oniromancia social se enfrenta a objetos, procedimientos,
productos culturales y medidticos como a creaciones sociales
y por lo tanto significaciones instituidas. Como en toda enso-
fiacién no hay andlisis cultural y comunicacional posible sin
chamanes capaces de corporizar su relacién con el otro mundo,
el que escondido en las cosas late y reverbera en ellas, en los
discursos y en las instituciones sin que necesariamente llegue a
aparecer. El imaginario social, ese conjunto de simbolos, mitos
y arquetipos inseparables de la experiencia de los seres huma-
nos en su encuentro con el mundo.

El analista social y el comunicador tienen mds en comin
con el chamdn de lo que gustarfa reconocer, todos ellos crean
y conducen ensofaciones, las imdgenes y las emociones, que
organizan el estado de vigilia de la sociedad. Frente a la orga-
nizacién social de la ensofacién que lleva a los individuos sin
conciencia de ello, el analista y el comunicador, en tanto crea-
dores, deben la senalizacién de un viaje con nuevos rumbos y
nuevos destinos. Como sostiene Gastén Bachelard,

«El ensuefio se contenta con transportarnos a otra parte sin
que podamos realmente vivir todas las imdgenes del recorrido.
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El sofiador va a la deriva. Al verdadero poeta no le satisface
esta imaginacién evasiva. Quiere que la imaginacién sea un
viaje. Cada poeta nos debe, pues, su invitacion al viajer (Ba-

chelard, 1972:12)

La comunicacién y la cultura pueden entenderse como deri-
va y como viaje. En el ensuefio social de «la gente» todo parece
como una deriva divertida, libertaria, donde no hay conexio-
nes de significados sino multiplicidades de sentidos «incohe-
rentes». El creador cultural y el comunicador asi como el ana-
lista social organizan y/o interpretan un recorrido, un viaje,
donde las conexiones sin ser causales conducen a un destino.

Deriva y viaje se relacionan a la manera del sofar y el des-
pertar. Sabemos que hay imédgenes que provocan el despertar:
gestos o palabras que apurando la ensonacién provocan la sali-
da del suefio. El onirismo social del analista y del comunicador
bien podria colaborar en la busqueda del instante del despertar
y del «caer en la cuenta» para que otras posibilidades de reali-
zacién se liberen de la imaginacién de la sociedad. Este libro
se ha ofrecido a sus lectores como una invitacién a viajar a los
limites del 4nima de la sociedad. Un viaje al lugar donde suefio
y vigilia confunden sus limites, y donde manipulacién merca-
dotécnica y creacién social pugnan por la imaginacién social.
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Notas

Notas al capitulo 2

! «Predmbulo a las instrucciones para dar cuerda al reloj» en
Historia de cronopios y famas. Disponible en www.julio-
cortazar.com.ar, consulta realizada en Noviembre de 2009,
original de 1962.

? Sobre «mévil y marketing» existen muchas investigaciones,
entre ellas podemos destacar tres:

1) Interactive Advertising Bureau (2009) Estudio de Inter-
net e interactividad en méviles y otros dispositivos porti-
tiles, Madrid. Consultado por tltima vez en Noviembre
de 2009 en http://tcanalysis.com/uploads/2009/09/
IAB_SPAIN_Informe_Ejecutivo_Internet_en_
movilidad_2009.pdf

2) Interactive Advertising Bureau (2009) El Libro Blanco
del Marketing en Méviles, Madrid. Consultado en No-
viembre de 2009 en http://www.iabspain.net/ver.php?m
od=contenido&identificador=8

3) Antevenio (2009) «Tendencias de navegacién
en telefonfa mévil», Madrid. Consultado en No-
viembre de 2009 en http://blog.antevenio.com/
wp-content/uploads/2009/09/1-Estudio-Antevenio-so-
bre-Navegaci%C3%B3n-M%C3%B3vil-pdf

3 La evolucién es muy rdpida y como detalle técnico puede
mencionarse: la HSDPA (High Speed Downlink Packet
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Access) es la tecnologfa que extiende la velocidad de UMTS
(de la G3) de envio de datos hacia el mévil y habilita nue-
vas clases de aplicaciones con una velocidad similar a la del
ADSL. Otra es la HSUPA (High Speed Uplink Packet Ac-
ces) tecnologia que permite la subida de datos a Internet
muy superior a la actual. Y también la GSM (Global Sys-
tem for Mobile communications) Sistema Global para las
Comunicaciones Méviles, conocida como Group Special
Mobile (GSM) que es un estandar mundial para teléfonos
mbéviles digitales.

¢ Todas las estadisticas pertenecen a los informes de la «Co-
misién del Mercado de las Telecomunicaciones» y han sido
consultadas en http://WWW.cmt.es/cmt__ptl,ext/SelectOpa
tion.do Ultima consulta en Diciembre de 2009.

> De los méviles se podria decir algo similar a lo que se afirma
de Internet que «refuerza los lazos sociales» y que «lejos de
aislar a los individuos en el ciberespacio fomenta el apoyo
de amigos y conocidos» Cf. http://www.tendencias21.net/
Internet-refuerza-los-lazos-sociales_a876.html Ultima con-
sulta en Mayo de 2010.

¢ En el sentido de los individuos desafiliados descritos por Ro-
bert Castels: los que han roto todas sus conexiones, que ya
no estd inserto en ninguna red y que ya no forman parte
de ninguna de las cadenas del tejido social (cf. Boltanskis
Chiapello 2002:448).

’ Ver, por ejemplo, Bourdieu 1999; Bauman 2005 y los infor-
mes y estadisticas de la Organizacién de las Naciones Uni-
das:  http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/reports.
shtml Ultima consulta en Diciembre de 2009.

® En Africa entre 2003 y 2008 los abonos a la telefonfa mévil
en el continente pasaron de 54 millones a casi 350 millones
segun un informe de Naciones Unidas. Disponible y con-
sultado en la en Noviembre de 2009 en htip://www.unctad.
org/ Templates/WebFlyer.asp?docID=12273&intltemI D=2
068&lang=3 .

222

COMUNICACION Y CULTURA COMO ENSONACION SOCIAL

Notas al capitulo 3

! Todas las noticias tecnoldgicas estdn tomadas de la publica-
cién electrénica Diario Ti. Para mds informacién consultar
las pdginas webs de las empresas aludidas. Para temas §colé—
gicos relacionados con las nuevas tecnologfas ver el sitio de
Basel Action Network: www.ban.org

2 Dato curioso de una tonelada de méviles antiguos se pueden
extraer hasta 150 gramos de oro, frente a los 5 gramos que
se obtienen de una tonelada de mineral en una mina de oro.
Ver http://www.baquia.com

3 Fonebank, filial de Corporate Mobile Recycling se destacada
en el reciclado de méviles. Cfr. http://www.foneclub.org.
uk/

* Naciones Unidas (2009) «Information Economy Report
2009: Trends and Outlook in Turbulent Times» Disponible
en htep://www.unctad.org/en/docs/ier2009_en.pdf Con-
sultado en Noviembre de 2009.

Notas al capitulo 4

! Castoriadis emplea la palabra «ensidico» para abreviar los
términos franceses «ensembliste-identitaire» (conjuntista-
identitario) y referirse asi a esta dimensién de la realidad.

2 Utilizo «discontinuidad» a la manera como lo hace Foucault
en La arqueologia del saber, como «una poblacién de acon-
tecimientos diversos» (cfr. Foucault 1995:35) a fin de que
«lo imaginario» no se presente como una nueva manera
de continuidad bajo términos como tradicién, influencia,
evolucidn, etc. Esto permite recuperar la nocién de «inter-
textualidad» (cfr. Kristeva 1978) y «dialogismo» (cfr. Bajtin,
1993) para el anilisis de lo imaginario.
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Notas al capitulo 5

' Uno de las 163 personas que el 29 de septiembre de 2005
saltaron la valla fronteriza que separa Ceuta de Marruecos
en una avalancha de 600 «inmigrantes» entre los cuales mu-
rieron cinco «subsaharianos» y 108 resultaron heridos. Cfr.
El Pais, Madrid, 30/09/2005, p. 17.

«El aymara altipldnico, 6 simplemente aymara, es un lengua-
je andino hablado por un millén y seiscientos mil personas,
en las proximidades del lago Titicaca. Mds precisamente, se-
gln los tltimos censos de Bolivia y Chile (1992) y del Perti
(1993) existen 1.237.658 aymaristas bolivianos, 296.465
aymaristas peruanos y 48.477 aymaristas chilenos. También
existen varias comunidades de las provincias argentinas de
Salta y Jujuy que se autoproclaman aymaristas aunque no
hablen esta lengua». Cft. http://aymara.org/ Ultima consul-
ta en Marzo de 2009.

En este comentario sigo a Nifiez, Rafael E. y Sweetser, Eve
2006. He utilizado una versién anterior titulada: «Aymara,
where the future is behind you: Convergent evidence from
language and gesture in the crosslinguistic comparison of
spatlal construals of time». Disponible en http://www.cogs-
ci.ucsd.edu/~faucon/BEIJING/nunez-sweetser.pdf Ultima
consulta en Marzo de 2009.

Citado en Spinney, Laura «How time flies. For the Aymara
people living in the Andes, the past lies ahead and the future
lies behind. Laura Spinney looks at how different languages
reflect, and shape, our conception of time» 7he Guardian,
Thursday 24 February 2005. http://www.guardian.co.uk/
science/2005/feb/24/4 ’

Este enfoque podria arrojar algo de luz al conflicto que tie-
ne atrapado a Bolivia y que se ha visibilizado con mayor
virulencia a partir de las importantes politicas proyectadas
por el presidente Evo Morales (de origen aymara y uru). En
el conflicto politico se evidencian diferentes modernidades
con particulares ideas de «desarrollo» y «progreso». Sin duda
un andlisis de los des-tiempos y las temporalidades cualita-
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tivamente tan distintas ayudarfa a entender algunos de los
aspectos posiblemente irreconciliables.

6 Cfr. 292 reunién de la Conferencia General de la UNESCO:
«Declaracién sobre las Responsabilidades de las Generacio-
nes Actuales para con las Generaciones Futuras», 12 de no-

viembre de 1997.

Notas al capitulo 6

! De esta manera parece resolverse la dialéctica sutil entre las
palabras de Elohim «Hagamos al nombre a nuestra imagen
y semejanza» (Gn. 1,26) y las palabras de la serpiente «Dios
sabe muy bien que el dfa en que comdis de él se os abrirdn
los ojos y seréis como dioses» (Gn. 3,5). Algo similar a lo
que sucede con la autonomia kantiana entendida como la
capac1dad de colocarse libremente bajo el comando de la
razén.

Notas al capitulo 8

! Disponible en: http://www.cees.es/pdf/Sorbona_ES.pdf
Consultado en Enero de 2010.

2 Disponible en: http://www.magna-charta.org/pdf/mc_pdf/
mc_spanish.pdf Consultado en Enero de 2010.

3 Disponible en hetp://www.educacion.es/dctm/bo-
loniaeees/documentos/02que/declaracion-bolonia.
pdf?documentld=0901e72b8004aaba Consultado en Ene-
ro de 2010.
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herramienta de gestién en las franquicias espafiolas.
PrrarEs Bazo, Francisco (coordinador): Cine y publicidad.
Rivas Niero, Pedro; Rey Garcia, Pablo: Oriente Préximo y nuevo
terrorismo.
Quintana Paz, Nuria: Televisidn y prensa durante la UCD. Premios y castigos
medidtico-gubernamentales.
Jiménez Soirer, Ignacio: Comunicacién e innovacién. Atributos de la
innovacién y claves para darla a conocer.
SanTaGo Barngs, Jorge: El candidato ante los medios: telegenia e imagen
politica.
Garcfa Gonzirez, Nieves: Metodologia de aprendizaje activo para la
comunicacién.
MarcHis, Giorgio de; Marfa Gir-Casares; Francisco Javier Lanzas: Organizacién
y psicologfa en la comunicacién interna.
Marin CaLaHORRO, Francisco: Responsabilidad social corporativa y
comunicacién.
Arcupia BoRREGUERO, Mario (coordinador): Nuevas perspectivas sobre los
géneros radiofénicos.



57.
58.
. Arcorea, Gema: Una semana sin television en el siglo xx1.
60.
61.

62.
63.

64.

65.

. Manzano EspiNosa, Cristina. La adpatacién como metaformosis. Transferencias

67.
68.

69.
70.
71.
72.

73.
74.

75.
76.

77.
78.

79.
80.

81.
82.

83.
84.

85.

MEenEsEs, Marfa Dolores: Noticias sobre la Prensa. Imagen propia durante la
transicién democritica.
VaLpgs, Salvador: La televisién publica desde dentro.

JmmENEZ, Silvia: La creatividad en los informativos radiofénicos.

Garcfa GonzArez, Nieves: Periodismo, publicidad, cine, comunicacién
audiovisual y relaciones publicas. Iconos para un lenguaje democrdrico.
FanyuL PEYrO, Carlos. Vigorexia: una mirada desde la publicidad.

Urcorrt Gonzirez, Cecilio José: Un viaje a Occidente. Comunicacién e
inmigracién en la globalizacién.

Cuivite Navascugs, Santiago. Cope: una cadena de radio buscando su
identidad.

FERNANDEZ VICENTE, Antonio. El presente virtual. Cadenas digitales.

entre ¢l cine y la literatura.

AsUiN VENCES, Natalia. La eficacia pblicitaria en prensa digital.

Yanes Mesa, Rafael. Comunicacnién politica y periodismo. Apuntes para la
eficacia del mensaje persuasivo.

GimEnez, Pilar; Bercanza, Rosa. Género y medios de comunicacién. Un
andlisis desde la onbjetividad y la teorfa del Framing.

Sorano Sawntos, Luis Felipe. Patrocinio y Mecenazgo: Instrumentos de
responsabilidad social corporativa.

FernANDEzZ MarTiNEZ, Pilar (coord.); Branco Arronso,lgnacio (coord.):
Diccionarios y Libros de estilo.

Branco MaLrapa, Lucio. La intuicién de la razén. Por un discurso audiovisual
cientifico.

Marcos, Mar. Elementos estéticos del cine.

GonziLez Conpg, M. Julia; Barceré Ucarte, Teresa. La televisién.
Estrategia audiovisual.

Rutz Lérpez, José Antonio.- El apagén analégico. La herencia medidtica de
PSOE y PR

ZamMorA MEDINA, Rocio.- El candidato marca: cdmo gestionar la imagen del
lider politico.

Rajas FERNANDEZ, Mario. Cine 3D. Tecnologfa y estética.

Ruano Lépez, Soledad. Contenidos culturales de las televisiones generalistas:
Andlisis de los formatos televisivos de las cadenas publicas y privadas.

LiNares PaLoMARr, Rafael. La promocién cinematogréfica. Estrategias de
comunicacién y distribucién de peliculas.

TrarEro DE LA VEGA, José Ignacio. PublicidADD en la Sociedad de la
Imaginacién: Analogias, datos y digitalizaciones.

JIMENEZ VAREA, Jests (Ed.). The End. El Apocalipsis en la pantalla.

Fuente CoBo, Carmen (Coord.). Infancia y televisién. Politicas de proteccién
de los menores ante los contenidos audiovisuales.

RuEDA LAFFOND, José Carlos; Coronapo Ruiz, Carlota. La mirada televisiva.
Ficcidn y representacién histérica en Espafia.

FernANDEZ Martinez, Pilar (Coord.); Branco Arronso, Ignacio (Coord).
Lengua y television.

DsrreLy, Luis; Garcia, Juan; Quero, Mercedes. Breve Historia del Cine.

86.
87.
88.

89.
90.

91.

92.
93.
94.
95.
96.

97.
98.

99.

Armenpiriz, Enrique. Las Relaciones Pablicas y su evaluacién.

FERNANDEZ Asenjo, Gerardo; TORRE ArLraro, Noa de la. Gabinetes de
Comunicacién en minimos. Todos los porqués sobre las funciones y
disfunciones de los gabinetes pequefios y con pocos recursos.

RopriGuez Rivas, Ana Marfa. Mensaje humanistico y doctrinal en la prensa
periodistica espafiola del siglo XX.

IzqQuierpo LaBELLA, Luis. Manual de periodismo local.

RopriGuez Rivas, Ana Marfa. Periodismo de opinién y entretenimiento desde
el franquismo a la democracia.

Moreno EspiNosa, Pastora. Escribir periodismo.

Sarcapo  Losapa, Alejandro  (Coord.). Creatividad en  television.
Entretenimiento y ficcién.

Marringz-Fresnepa  Osorio, Humberto. La trascendencia de la
comunicacién. Una visidén pedagégica de los medios.

Ropricuez Ropricuez, Jorge Miguel (Coord.) AnguLo EGea, Maria (Coord.).
Periodismo literario. Naturaleza, antecedentes, paradigmas y perspectivas.
Ruiz Lépez, José Antonio. Fatbol, pan y circo. La metdfora patriético-deportiva
de Espana.

RopricUez Garcia, Teresa C.; BaNos GonzArez, Miguel. Construccién y
memoria del relato audiovisual.

ZanEeDI, Farshad.- 40 afios de cine irani.

Mgjia CHiang, César. Devenir de los géneros interpretativos en la prensa
generalista. Estudio de las secciones «Internacional» y «Espafia» del diario El
Pais.

LoPEZ YEPES, José. La sociedad de la documentacién. Seis calas en el dmbito de
la Teorfa de Documentacién, del documento y de las fuentes de informacién

100. Sincuez CaLero, M2 Luisa. Géneros y discurso periodistico.
101. Poro, Juan Francisco. La RSC de las grandes empresas espafnolas con

presencia en América Latina.

102. CaBrera, Daniel H. Comunicacién y cultura como ensofacién social.

Ensayos sobre el imaginario neotecnolégico.

coleccién Biblioteca de Ciencias de la Comunicacion

. Davara TORREGO, Javier ez 4l.: Espafia en portada. Andlisis de las primeras pagi-

nas nacionales y su influencia en la sociedad.

. Garsisu, Margarita; IcLesias, Montserrat: Indices de La Estafeta Literaria

(1944-2001). Contenidos literarios de la revista.
CasaLs CARRO, M# Jests: Periodismo y sentido de la realidad. Teoria y andlisis
de la narrativa periodistica.

. Barroromg Marrinez, Gregorio et al.: La lengua, companera de la transicién

politica espafiola. Un estudio sobre el lenguaje del cambio democrético.
BarrEera, Carlos; NoGut, Anna: La Vanguardia, del franquismo a la Demo-
cracia.

. CeBRiIAN HERREROS, Mariano; FLORES VIVAR, Jestis: Blogs y periodismo en la red.
. FERNANDEZ, Maximiliano: De las tramas contra El Independiente a la concen-

tracién medidtica actual.



8. EsTeve Ramirez, Francisco; FERNANDEZ DEL MoraL, Javier: Areas de especia-

lizacién periodistica.

9. MarriNez FERNANDEZ, Pilar; PEDRERO GonzALez, Amalia (coord.): La mujer
y la Sociedad de la Informacién: ¢Existe un lenguaje sexista?.

10. ArTERO MUKNOZ, Juan Pablo: Modelos estratégicos de Telecinco (1990-2005).

I1. Arcaipe pE Isia, Jests: Misica y comunicacién.

12. BERNARDEZ RopaL, Asuncién (dir.): Mujeres inmigrantes en Espafa: repre-
sentaciones en la informacién y percepcién social.

13. Crrca, Antonio (Coord.): La Comunicacidn durante la 1T Republica y la
Guerra Civil.

14. Esteve, Francisco; MonNchoLr, Miguel Angel (Eds.): Teorfa y técnica del
periodismo especializado.

15. MEsQurta, Mario: El cuarto equivoco.

16. Martinez-FresnapA Osorio, Humberto: La comunicacién a través del
disefio periodistico.

17. FLORES VIVAR, Jests (Ed.): Blogalaxia y el periodismo en la red. Estudios, an4-
lisis y reflexiones.

18. Garcia GoNzALez, M2 Nieves (Coordinadora): Violencia de género: investi-
gaciones y aportaciones pluridisciplinares. Significado de su tratamiento en los
medios.

19. L6pEz DE Zuazo ALGaR, Antonio: Diccionario de periddicos diarios espafioles
del siglo XX.

20. LorEz DE Zuazo ALGAR, Antonio: Diccionario de seudénimos periodisticos
espafoles del siglo XX.

21. Varios: Comunicacién, identidad y género. Volumen 1.

22. Varios: Comunicacién, identidad y género. Volumen 2.

23. Barrero Mufioz, José: Periodistas deportivos: contra la violencia en el fitbol,
al pie de la letra.

24. Gay Fuentes, Celeste: Derecho de la Comunicacién Audiovisual.

25. Garcia GonzAvLez, Nieves: Violencia machista contra las mujeres en la Socie-
dad de la Informacién.
26. Casero RipoLLEs, Andreu: La construccién medidtica de las crisis polfticas.
27. FLORES VIvaR, Jestis (Ep.): Periodismo Web 2.0
28. BECEIRO, Sagrario: La televisién por satélite en Espafia: del servicio publico a
la televisién de pago
29. BarrEro MuKoz, José: Protagonistas contra la violencia en el deporre.
31. Borperfa, Enrique. Politica y comunicacién en la historia contempordnea.
32. Marta Lazo, Carmen (Coord.). EI EEES y €l Proyecto Final en los Grados de
Comunicacién.
33. Garcfa GoNzALez, M2 Nieves. El periodismo democrético de los gabinetes de
comunicacién. Aprendizaje en los estudios superiores del espacio europeo.
34. Morero HErMOSILLA, Antonio José. Acoso moral y comunicacién interna en
la empresa. (El caso del bossing, o acoso a cargo del jefe o de sus representantes
o directivos).
35. CHILLON, José Manuel. Filosofia del periodismo. Razén, liberrad,
informacién.
36. Marrone, Jests. La portada de Marca es creativa y vende. _
37. SiERRA, Javier (Coord.). Los estudios de Cliencias de la Comunicacién en el EEES,

38. Sierra, Javier; SoteLo, Joaquin (Coord). Mét?do§, de innovacién docente
aplicados a los estudios de Ciencias de la Comunicacién. . .

39. Sierra, Javier; CaBezuerLo, Francisco (Coord.). gon}[,)etcncxas y perfiles
profesionales en los estudios de Ciencias de la Comumcajcm.n. ) o

40. S1ErRa, Javier (Coord.). Preparing for the Future: Studies in Communication
Sciences in the EHEA.

41. Garcia Ferndndez, Emilio C. Historia del cine. y .

42. Branco, Ignacio; Ferndndez, Pilar (Coord.). Entre la ficcién y la realidad.
Perspectivas sobre periodismo y literatura. -

43. BarreroO, José. SDF: Solo Deporte Femenino. ‘

44. FLOREs VIvar, Jests (Ed.). Reinventar el Periodismo y los Medios.

45. Ecguizisar Maza, Radl. Historia de la pulicidad.

coleccién  Druida

1. VEca, Miel: Cruel como la vida. Del relato al guién. . .
2. Manzano Espinosa, Cristina: El espejo, el aviador y el barco pirata. (Lewis
Carroll, Antoine de Saint-Exupéry y James M. Barrie). .

3. ReBorro SANcHEZz, Félix: Antonio Machado: entre la literatura y el
periodismo. o

. ALADRO Vico, Eva. Salvar el Teatro Albéniz: Historia de un blog.

Gomez-Erecipo CenTENO, Ana Marfa: Gonzalo Torrente Ballester y su

escritura en los periédicos. De letras, de vida, de histoti?. . N

CHrviTE FERNADEZ. ]. José Luis Castiillo-Puchhe: un periodista viajero.

Esteve Ramirez, Francisco. Miguel Herndndez, delaAala Z.

Ptrez GALDOS, Benito. Santa Juana de Castilla.

Dt LAORDEN, Paz. Las mujeres de Gonzalo Torrente Ballester.

10. Reporro SAncuEz, Félix. Literatura y Periodismo en el sigl? xa

11. MeriNo Bosirro, Marfa. Palabras que apuntan lejos: José Jiménez Lozano
en la prensa.
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